EUGEN GHERGA GABRIELA GHERGA

MEDIEREA
CONFLICTELOR



De ce medierea conflictelor ?

Lucrareaafost:

?  sorisain 1999

? tiparitain cadrul Pachetului antirasist in 2000

? introdusa pe Internet in 2001

Condideram ca ea se adreseaza unui public larg - a@é prin terminologia utilizata, c& 9 prin
modalitetile de abordare; este Structurata in 3 parti:

? comunicare

? mediere

? negociere
corespunzatoare de fapt etapelor rezolvarii unui conflict.

Desigur ca medierea conflictelor este accentuata; aceasta din doua puncte de vedere:

? fiind subiectul de baza d lucrarii 9 deseori ceamal accesibila cae de'incheiere aunui conflict

? utilizetorul poate gad Th premiera in versune romaneasca modditati originde de tratare a

conflictelor

De-alungul paginilor setrece din teorie in practic - ambele chestiuni avand importanta:

? teoretic - s2 definesc cadre ae conflicteor (indiferent de natura) S se fundamenteaza explicatii

? practic - sunt propuse metode ce sa conduca la solutia doritain conflict

Mediatorul nu trebuie confundat cu negociatorul! Atunci cand comunicarea dintre partile in conflict
este defectuoasa - aceadta poate fi insus cauza gparitiei conflictului ori escaladarea lui (daca radacinile sde
sunt atele decat comunicarea deficitara dintre parti). Medierea propune a treia parte - neutra.conflictului -
care saintermedieze comunicarea dar S sa procedeze |a reflectarea conflictului reciproc Tn parti - astfel ca
fiecare sainteleaga exact digputa conform propriilor sisteme de valori. De exemplu: atunci cand doi copii se
bat 9 d trelleaintervineintre & pentru a1 desparti - acesta din urma joaca rolul mediatorului!

Conditia este ca partile in conflict sa accepte mediatorii. Mediatorul nu este judecator 9 nu
propune solutii partilor; daca acestea prin mediere se darifica asupra pozitiilor s conflictul se gplaneaza -
ori s2inchele - negocierea dispare.

Altfd - solutionarea diferendelor ramase survine prin detdliile ce vor fi negociate ulterior medierii
sau prin negocierea directac negociatorul gpartine uneia dintre parti (mediatorul niciodatal). De exemplu:
cand partile au de ncheiat un acord, persoande care-| fac sunt negociatorii. Tntanirea negociatorilor are
reguli diferite de deintrunirii pentru mediere - deoarece mediatorii nu se mai implica decét la solicitare.

Prezentele propuneri ce sunt Tnfatisate spre lectura se bazeaza in generd pe;

? expeienta In comunicare dobandita prin activitatile Directoratului Tineretului a Congliului

Europe (Strasbourg) s Y outh Express Network
?  moddul utilizat in Centrul de mediere d conflictdor de pe Iahga Minigerul Judtitiel francez
(Paris)

? dmulai britanice de negocierilor (Londra)

Multumim membrilor de familie pentru intelegerea acordata la redizare S Sprijinului primit de la
Ingtitutul Interculturd 9 Facultatea de Sociologie a Universtatii de Vest din Timisoara
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COMUNICAREA

Dorim safacem ca ma atractiva - prin acceshilitate - nu numai aceasta parte, ci intreaga lucrare;
asa ca, intram direct Tn subiect:

Comunicar e/ conflict

Comunicarea nu este doar gpangul oamenilor. Totul Tn Univers interactioneaza. La fiinte, procesul
comunicarii este evident, Tn specia cand se face congtient - datorita inteligentei. Incongtient sau congtient,
incompetibilitatea comunicarii duce la conflict. De-a lungul exigente, omenirea a progresst prin
Tmbunatatirea comunicarii. (Flozofia marxiga - cum ca motorul societatii este conflictul - e gresita, fiind
opusa credtieg divine, de asemenea, darwinismul socid, promovat prin legea “jungleé” - cum ca
Supravietuiesc cel puternici - duce la o competitie paguboasa cooperarii).

Avantgul camenilor este ca i pot oricand Tmbunatati comunicarea. Nebunul este relationat foarte
bine in raport cu lumea sa - in care traieste, fiind gast “anormd” de calldti, asa-zis “normdi”. (Fiecare om
are o doza de nebunie - ma mare sau ma mica- totul depinzénd in find de abilitetile adgptarii sale lamediu
ori amediului lad). De dtfd, normalitatea este un concept negociabil.

Biologii argumenteaza ca até corpul ca S creierul camenilor nu s-au schimbat aproape deloc in
ultimii 200000 ani. lar pentru viitorul previzibil nu exiganici unindiciu cas-ar putea astepta niste schimbari
evolutive. Ne putem imagina evolutia comunicarii umane trandferata pe durata une zile (24 ore): momentul
de pornire, ora 0.00, este datat cu 36000 ani in urma, cand se crede - conventiond - caaaparut limbaca
mijloc de comunicare.

O scurta redare a progreselor ne ofera urmatoarea imagine: ora 3 noaptea - nici un progres, ora 6
diminesta - nu se congtata nici 0 schimbare. La ora 8 diminesta incepe prima revolutie in comunicare: este
descoperita pictura rupestra. Privind Th continuare dezvoltarea comunicationala constatam: ora 12 amiaza -
nimic nou, pesterile sunt pictate in continuare. Ora 18 - aceeas imagine: in pesteri activeaza artidtii. Ora 20
- ®£“miscd’ cevain sectorul comunicarii: sumerienii descopera (cu 4000 de ani inainte de Christos) scrisul.
Ora 20.40 - egiptenii inventeaza hieroglifde. Ora 21.28 - se dezvolta afabetul. Ora 22.06 - perioada cand
traieste Homer (primul mare poet a carui opera s-atranamis pe cae scrisa). Imperiul Roman dureazaintre
22.38 si B.01. Abia la ora 23.38, la Mainz incepe urmatoarea revolutie in comunicatie - Gutenberg
tipareste Biblia. De acum, inventiile se succed tot mai repede: 23.53 - presa tipografica pe aburi; 23.54 -
telegraful; 23.55 - tdefonul. Din acest moment incepe explozia comunicationdla 23.57 - filmul cu sune;
23.58 - teeviziunea in culori; 23.59 - primul sadit artificid. Ultimele secunde: comunicatiile S computerdle
converg.

Cu dte cuvinte: civilizatiail doteaza pe om cu o tehnica prin care puterea s activitatea sa se maresc
congderabil - in timp ce natura sa fundamentaa (biologica) nu s-a schimbat.

Comunicarea este verbala sau non-verbala, efectiva sau virtuaa, etc. Exista suficiente studii asupra
comunicarii (ma mult sau ma putin diintifice), corespunzatoare intereselor pentru care au fost facute.
Comunicarea nu dispune adtazi de o teorie - ci doar de invedtigatii partide; iar conflictele sunt Sstematic
cunoscute mai des prin efectel Nu ete aci locul de a face o andliza a comunicarii ori a corflictului dar
cateva congderatii seimpun - pentru a verifica granita dintre comunicare s conflict:



Baze

Itoria ne da o infinitate de exemple - cu 0 multime de invataminte - atét despre comunicare, cat S
despre conflicte: comunicare defectuoasa care a provocat conflicte sau comunicare buna care a rezolvat
conflicte. (Vorbim despre toate tipurile comunicarii: individudas de grup, socida, culturaa, politica, ec.).

Corespunzator dictionarelor, definitia ne duce atét la actiunea de a comunica, cét 9 larezultatul & -
sub forma de indtiintare, raport, relétie, legatura, eic.

... Emitatorul emite un mesg dedtinatarului. Mesgjul este intr-un context caruia i se adauga ca
fectori contactul (candul fizic prin care se trangmite plus conexiunile pshologice dintre emitator 9
dedinatar) s codul (sgtemul comun de intdesuri emitatorului 9 receptorului - conform caruia se
Structureaza mesgjul).

Redatia dintre emitator § mesg este descrisa prin functia expresiva - de a comunica emcatiile,
ditudinile, sentimentde, statutul emitatorului, etc. Tn unde mesgje (cum ar fi poezia de dragoste) functia
expresiva joaca rolul principa, in dtee (precum redactarea stirilor) aceasta functie este - pe cét posihbil -
diminata

Efectul mesgului asupra dedtinatarului este descris prin functia conativa - care In comenzi sau
propaganda/ publicitate e primordidadar in dtetipuri de comunicare eajoacaun rol ma putin important.

Tn comunicarea obiectiva (cu scopul de a fi adevarata sau corecta) intervine functiareferentiala, de
orientare caire reditate amesgului.

Acegte 3 functii sunt relativ evidente. Urmatoardle 3 functii pot gparea ma putin familiare la prima
vedere:

Functia phatica (orientata catre contact) are rolul de a mentine deschise canaele de comunicare, de
amentine reatia dintre emitator S receptor, de a confirma redizarea efectiva a comunicarii.

Functia metalingvidtica “identifica’ codul folosit pentru mesg. De exemplu: un pachet de tigari
mototolit S aruncat pe o bucata de ziar este in mod norma gunoi; dar daca pachetul este lipit pe bucata de
Ziar, ansamblul montat intr-o rama 9 agatat intr-o galerie de arta - € devine ata Rama are functia
metaingvigtica de a invita privitorul sa caute proportii S relatii etetice, sa vada obiectul cape o metaforaa
societdii de consum - oamenii ca producatori de gunoi. (Toate mesgele trebuie sa aba o functie
metaingvistica implicita sau explicita; orice comunicare trebuie sa identifice codul ce trebuie fologt pentru
decodarea corecta amesgului).

Cea din urma functie este cea poetica, care exprima relatia mesgului cu € Tnsud. Aceadta functie
domina Tn comunicarea artistica dar consderam ca s Th comunicarea obisnuita, cotidiana - cand foloam
anumite expresii in locul dtoratocmal pentru casuna“bine’.

Asadar, comunicarea are 2 factori (contact § cod) S 6 functii (este expresiva, conativa,
referentiala, phatica, metalingvistica s poetica) - fiecare factor ori functie avand ma multa sau mai putina
pregnanta, depinzand de mesg|.

Sur sa

Determina destinatarul; stabileste candele de transmise; imprima informatiel o atitudine; transmite
mesgiul. Smplu, nu? Aici se ascund multe capcane: atranamite corect idel S reditati de lao minte care dta
este un proces complex! Pentru a verifica eficacitatea comunicarii, supune-o unor intrebari, ca urmatoarele:

? este adgptata? (receptorului dar S emitatorului)

? aesens? (adicasubiect - sereferalainteresul receptorului S nu atét lacd d emitatorului, etc.)

? este usor detinut minte? (calimbg sau prin folosirea unor mijloace)

? edtecredibila? (are receptorul incredere in emitator ori nu, s.a.)



O vaiadbila importanta este claritatea S Implitatea mesgului. Acesta este motivul pentru care se
folosesc smboluri. Lumea este plina de smboluri (de la Crucea Crestinala Steaua lui David, smbolul firme
Mercedes Benz, etc.). Acestea sunt Smboluri recunoscute s intelese universal. Dupa aria de:

? raspandire

? recunoastere

? intdegere
smbolurile se pot dadfican smboluri universde, nationde, regionde, locae, de grup S chiar individuae.
Un smbol trebuie sa fie unic, usor de tinut minte S usor de recunoscut. Sa chdtuit 9 se chdtuie multa
energie pentru gasirea Smbolurilor care sa tranamita esenta a ceea ce reprezinta. Steaua firmel Mercedes
nu ihseamna nimic fara contextul reputatiel pentru calitatea automobilelor; ea este doar un mod sSmplu,
grafic, amboalic, de a spune toate acestea. Smboluri Nnu sunt numa desende sau imaginile grefice, ¢ 9
cuvintele pe care le foloam. De exemplu: cuvantul “casa’ este smbolul pentru ceea ce oricine intelege prin
casa. Intelegerea (decriptarea) smbolurilor este dependenta de experienta s cunostintele fiecarei persoane.
In acdlas fel, intelegerea textului mesgjlor depinde de cuvintele folosite s de complexitatea semnificatiilor
pe care acestea le tranamit.

Credibilitatea sursal este dta variabilain comunicare. Ce parere are receptorul despre credibilitatea
S expeienta emitatorului? Conddera € sursa ca fiind onesta S obiectiva sau ca reprezenténd anumite
interese? Oamenii acorda in general ma putina incredere informetiilor provenite din unele parti decét din
dtele. De exemplu: credibilitatea sursal este mativul principa pentru care unde organizatii folosesc experti
recunoscuti intr-un anumit domeniu pentru a transmite mesgjul dorit.

Canale

Candul de comunicare aes pentru trangmiterea unui mesg joaca un rol semnificaiv ih pastrarea
cditatii mesgului origind in drumul sau de la emitator la receptor. De exemplu: emitatorul, daca are
posibilitatea de a alege ntre comunicarea scrisa s cea verbada - ori 0 combinatie a acestora - 0 aege pe
ceamal eficienta pentru Stuatia respectiva.

Indiferent de candul de comunicare des, emitatorul va avea de infruntat obstacole; e trebuie sa
deaga acel cand pe care’il consdera caoferind ceamal buna garantie pentru transferul esentel g intelesului
mesgului sau, fara disorsuni 9 neintelegeri. Pentru a contracara eventudde interferente pe candul de
comunicare, mesgjul trebuie sa araga aentia, sa contina redundante, dese repetitii sau sa foloseasca
diverse combindii de acestora; astfel, mesgjul pentru a:

? arage atentia, trebuie sa difere de celelate mesgje care concureaza pentru timpul destinatarului;

de exemplu: un mesg scurt, scris de méana - in locul cdui uzud, tiparit - este 0 metoda de a
arage atentia

? furniza redundante, trebuie reformulat de citeva ori - tehnica folodta in articoldle de ziar - 5/

sau dntetizat in ultimul paragraf ori In titlu (daca este scris); emitatorul trebuie sa evite 0
redundanta prea mare, deoarece aceasta tinde sa obtureze canalul de comunicare

? oferi repditii, trebuie transmis prin mai multe cande, cum a fi pe cae verbda 9 scrisa sau sa

fietranamis de ma multe ori prin acdas cand - cazul reclameor latdeviziune

Tacereaeste S eamessj, cu sensuri diferite in functie de context. (In medierea conflictelor, tacerea
edte foarte semnificativa).

Tn cazul unui grup, configuratia canaelor congtituie reteauia de comunicare. Canalul de comunicare
poate:
influenta Structura mesgului
influenta natura problemel
ierarhiza
diferentia cantitativ participarea s cditativ rolurile

NN N N



Un exemplu de cand d comunicarii poate fi jucarea telefonului fara fir: o persoana din capatul unui
Sr sopteste persoane vecine un cuvant - pe care aceasta il are de soptit persoanel urmatoare, sam.d. -
ultima persoana avand de reprodus cu voce tare ce a receptionat; prima persoana confirma sau infirma
daca reproducerea este cuvantul initial emis (rezultatul comunicarii e influentat de candul &!)

Ascultarea

Daca un copac se prabuseste in padure S nimeni nu este in zona ca sa auda, oare e produce vreun
zgomot? Din punct de vedere d comunicarii, raspunsul este un nu hotarét. Des se produc unde sonore, nu
exista sunet intrucét nimeni nu 1l percepe. Pentru a avea loc o comunicare trebuie sa existe atét un emitator,
Ccét 9 un receptor.

Emitatorul, pentru a se asgura ca mesgjul sau va fi acceptat de catre receptor, trebuie sa fie
pregatit sa se lase influentat de catre acesta; trebuie chiar sa accepte modificarea mesgului astfel incét
acesta sadevinamai usor de acceptat de catre receptor. Altfel - este posibil camesgul sa

? nufieinteles sau acceptat

? primeascanumai o gprobare formaa

? fieignora (pur 9§ Smplu)

Adfd, responsabilitatea pentru o buna comunicare gpasa deopotriva pe umerii emitatorului S a
receptorului. Fiecare dintre noi joaca de mai multe ori in decursul zilei atét rolul de emitator, cét 5 pe cd de
receptor. Este deci important sainvatam sajucam bine aceste roluri.

Se zice catoti oamenii inteligenti au un lucru comun: capacitetea de a asculta Prin urmare, este
interesant de notat ca omul obisnuit petrece zilnic mai mult timp asculténd, decét scriind, vorbind sau citind.
Ascultarea este o foarte importanta gptitudine de comunicare.

Testele arata ca ne putem ridica semnificativ nivelul performante in ascultare printr-o cantitate mica
de sudiu S exercitii. De exemplu: importanta calitetii de bun ascultator pertru un manager a fost de mult
recunoscuta de catre firmele din indugtrie. De departe, cea mai eficienta metoda prin care directorii pot
aborda ide ade subordonatilor este aceea de ai asculta cu Smpdtie Tn timpul multelor contecte
neprotocolare din timpu Zzle, até la locul de munca, cé s h afara lui. Nu exita un Sstem care sa faca
acest lucru mai usor ... Nimic nu poate egala disponibilitatea unui director de a asculta Un bun ascultator
nu numai ca este popular pretutindeni dar - dupa o vreme - descopera caa acumulat ceva cunostinte.

Auzim - deseori fara a asculta - aunci cand undele sonore ne lovesc timpanele. Atunci cand nu ne
amintim ceea ce am auzit, este probabil din cauza ca nu am ascultat. Un bun exemplu este Situatia frecvent
inténita cand suntem prezentati unui Nou anggjat sau unel noi cunodinte. Peste cateva minute nu ne mai
amintim numele persoand. De ce? Pentru ca probabil am uitat sa ascultam numee aunci cand am fost
prezentati.

Ascultarea este definita ca fiind aptitudinea de a intdlege S a raspunde efectiv comunicarii. Prin
urmare, putem spune ca ascultarea nu este acelas lucru cu auzul. Ascultarea necesita mai mult decét auzul;
ea implica intelegerea mesgului receptionat. Sau problema se mai poate pune ca auzul se redizeaza cu
urechile, in timp ce ascultarea se face cu mintea

Bariere
Tn ciuda tuturor eforturilor, un numar de bariere se pot interpune in calea unei comunicari eficiente.

Un obstacol mgjor este ca nici un mesg nu e receptat exact in forma in care d a fost emis. Receptorul
poate amplifica, modifica, interpreta gresit sau chiar ignora mesgjul. (Aceasta este auto-selectia). Alte



bariere apar datorita lipsel unui sstem de referinta comun sau unel diferente de experienta intre emitator S
receptor. Existamulte tipuri de bariere, dintre care mentionam céteva

NN ) N ) N )N

diferente in educatie

diferente in interesul fata de mesgy

diferente in nivelul de intdigenta

lipsa de respect mutual

diferente in ceea ce priveste varda, sexul, rasa s categoria socida
lipsa de abilitate din partea emitatorului

lipsa de abilitate din partea receptorului

lipsa de informtii suplimentare

Unele elemente (ca de exemplu urmatoarde), restrang absorbtia de informetii sau idei noi:

?

complexitatea ideli (cu cét ideea este mai complexa, cu aé ma putini oameni vor fi capabili sa
o Tnteleaga)

diferenta fata de modelele cunoscute (oamenii nu accepta idel noi daca ee difera radica de
ceeace @ CUNOSC)

competitia cu ideile existente (ideile noi concureaza cu ideile dgja acceptate)

necesitatea demondgtrarii (idelle sunt mai usor acceptate daca ele pot fi demongrate sau daca
exigadovezi care sale susting)

putereainteresdor (interesde pot fi suficient de puternice pentru ablocaidele noi)
nesatisfacerea une nevoi (atunci cahd mesgul nu ia In congderare nevoile manifeste de
receptorului - permesbilitatea acestuia din urma la mesg) scade panala disparitia totala)
frecventa repetarii (0 idee reuseste doar daca receptorului i se aduce in mod constant aminte
deea)

|ata cateva exemple ce ilustreaza aceste e emente:

?

?

companiile de tdeviziune prin cablu au descoperit ca intrarea lor pe teren se face ma greu
decét prevazusera pentru ca camenii nu erau obisnuiti sa plateasca pentru receptia programel or
(este diferenta fata de modelele cunoscute!)

in SUA, sndicade au avut un important succes in restrangerea fologrii robotilor in fabrici
datoritainteresdor muncitorilor (este putereaintereselor!)

principiul repetarii reclameor comercide intr-un interva de timp dat (este frecventa repetarii!)

Céteva obstacol e trebuie depasite pentru a obtine o ascultare eficienta:

?

recunoasterea ca un risc persond este implicat (gandurile s idelle noadtre pot fi intrucéiva
schimbate; fiecare schimbare e amenintatoare ... lainceput)

acultarea selectiva a lucrurilor relevante pentru propriile scopuri S obiective sau acelora care
folosesc satisfacerii nevoilor proprii

Tnlaturarea lucrurilor care nu se conformeaza mode ului propriu despre lume

filtrarea géndurilor s ideilor emitatorului conform propriului Sistem de referinta d receptorului,
propriilor aitudini, crezuri, asteptari S reldtii

nu poti fi un ascultator eficient daca esti prea ocupat sa vorbesti (poti sa-ti Tmbunatatesti
calitatea de atacea dacataci mai des)

lasa emitatorului pogibilitatea ultimului cuvant (oferind aceasta ocazie surse - s va dnti
importantas vafi convinsa caacomunicat eficient)

Ced ma important dar pe care-l putem face dtora este un bun exemplu! Dumnezeu ne-adat doua
urechi 9 0 Sngura gura. Unii soun ca a facut-o pentru ca El dorea canoi sa petrecem de doua ori mai mult
timp ascultand decét vorbind; dtii pretind ca asta se datoreaza faptului ca El stia ca a asculta este de doua
ori mai greu decit a vorbi. Noi credem ca dreptatea este de partea celor din urma. (Intre toate
continentele, cu exceptia a doar doua unde proportia este mai restransa — Africa s Ada/ cu populdii



mgoritar neagra 9 galbena, respectiv culturi specifice — vaorile crestinismului sunt extrem de importante
pentru omenire, fiind religiaceamal ragpandita din lume).

Sa nu uitam niciodata ca o comunicare eficienta cu dtii Thcepe printr-o ascultare eficienta. De
vreme ce petrecem mai mult timp asculténd decét in orice dtaformade comunicare, ar fi de dorit sapunem
mai mult accentul pe aceasta unedita neglijata - pentru arediza o interactiune eficientaintre indiviz.

Eficienta

Una dintre caracteridticile principae ae procesului de comunicare este eficienta coordonarii €.
Informatia diponibilatrebuie safie:

? completa

? exacta

? oportuna

Succesul raspunsului la fiecare mesg depinde de precizia mesgjului origind, de interpretarea S
ntelegerea sa de catre receptor S de catre conexiuneainversa. Nu exista pericolul unei smplificari excesive
cand spunem ca emitatorii buni au bune capacitati comunicative; cei dabi sunt exact contrariul. De exemplu:
daca un individ doreste sincer sa-9 darifice gandurile, nu exista un mijloc mai bun decét cel de ale asterne
pe hartie Exista anumite moduri de a rezolva problemele de comunicare - care sunt demne de luat n
condderatie:

? Incearca mentinerea de relatii bune (o relatie proasta emitator - receptor afecteaza procesul de

comunicare)

? nu neglija importanta comunicatiel cu dti receptori (atfel, aceasta poate afecta procesul de
comunicare)

? nu obtura candul de comunicare (valoarea comunicarii va fi redusa la intarzierea in primirea
mesgjelor)

? trangmite ma multa informatie decd ma putina (lipsa informatie creesza insecuritate

receptorului S 1i daimpresacanu a increderen )

? acordaatentie formei in care mesgul vafi trimis (este posibil ca un mesg care nu este transpus

Tntr-o forma acceptabila sa nu poata depas barierele din candul de comunicare)

Capacitateade a

? “diged’

? “didild

? comunica
mal departe informatia este fundamentala. Liderii sunt in mod frecvent cel care stgpanesc arta comunicarii.
B giu cum sa9 prezinte idele. lar camenii de succes, aceia care sunt cautati continuu pentru pozitiile-
cheie, combina eficient capacitetile lor de a comunica - cu o solida baza de cunogtinte. Aceasta deoarece
cunogtintele sunt cditatea predominantain transmitereaidelor.

Pentru exploatarea la maximum a beneficiilor oferite de o comunicare eficienta, existenta unor bune
abilitati practice (3 nu teoretice) edte vitala. Orice mesg - intentionat sau nu - determina o schimbare in
atitudinea, opinia sau modul de actiune a receptorului.

Céevacditati de unui bun ascultator sunt:

? ingenerd iadecizii ma bune - deoarece primeste informetii mai bune

? invaama mult intr-o anumita perioada - economisind astfd timp

? incurgesza g pe dtii safie aenti lacde spuse de d - deoarece ¢l putin daimpresia unui om

atent § manierat

? necedtahotarére - pentru ca o ascultare buna este un act congtient

? disciplinag exercitiu - fiindcatrebuie safie pregetit pentru comunicare até fizic, cat 9 menta

lataacum S céteva sugedtii practice pentru o ascultare eficienta:



intelege ca ascultarea este 0 munca dificila (arata emitatorului interesul tau, afla-ti indindiile /
preferintele s fa gudtarile necesare pentru ee - nu le lasa sainterfereze cu mesgul)

nu te lasa didras (adapteaza-te rapid oricarel Stuatii neobisnuite, pentru ca ascultatorii dabi
tolereaza cu greu conditiile dificile 5 cateodata se auto-distrag)

pastreaza-ti mintea deschisa (un bun ascultator nu se Smte amenintat sau ingultat, nici nu are
nevoie sa opuna rezistenta mesgelor care-i contrazic parerile ori vaorile personde; incearcasa
identifici 9 sarationdizezi cuvintele sau frazele suparatoare care-ti téarnesc ematii)

gaseste 0 zona de interes (ascultatorii buni sunt interesati S atenti; @ gasesc cal de a face
mesgul relevant pentru &; nu exista subiecte neinteresante, ¢i exista doar oameni neinteresanti)
confirma emitatorului interesul tau (arata-i Tntelegerea punctului de vedere, suspendandu-ti
temporar emotiile; lasa-te farainterferente infiltrat de informatia mesgului)

abtine-te (fii rabdator, nu Tntrerupe mesgul, nu te lasa supraincarcat ori Suprastimulat
emotiona, asgurandu-te ca evauezi numai atunci cand Tntelegerea este deplina - deoarece de
multe ori castigurile premature sunt mative de pierdere)

recepteaza critic (judecand continutul - nu ambagul; daca receptorul nu intelege, nu este
corect sa blameze emitatorul atunci cand nu poate decodifica mesgul; asuma-ti propria
raspundere s cauta/ cere explicetii)

exploateaza-ti viteza gandului (nu asculta cuvintee, ¢ asculta ce-ti Spune vocea, ce-ti oun
miscarile, ce-ti goune pozitia corpului vorbitorului, ce-ti Soune imagines, etc.)

Gospodarirea

Cu toate eforturile, nu totdeauna se gaseste formula potrivita de comunicare. Blocgjele care pot
interveni au diverse cauze; atét emitatorul cat S receptorul trebuie sa fie condienti ca intre cameni exista
diferente de ordin psihologc, de pregatire, de Ssteme in care trailesc — S care pot crea greutati ori relatii
tensonate (pana la generarea de interpretari tendentioase, gresite sau fase de mesgului). De acees,
gospodarirea comunicarii este importanta.

Emitatorul este obligat s

?

?
?
?
?

fiedgur de utilitatea informétiilor pe care le tranamite
cunoasca destinatarul

a catuiasca mesgul Tn functie de capacitatea receptorului
selecteze mijlocul de comunicare corespunzator
desgatimpul cd mai favorabil pentru trangmiterea mesgjului

Pe cande, comunicarea poate fi singherita/ bruiata de anumiti factori perturbatori (interferente)
care trebuie diminate sau reduse la minim — pentru ca receptia, Tntelegerea mesgjului safie deplinas sase
reglizeze reactia / raspunsul. Acesti factori perturbatori pot fi legati de emitator, de mediu sau de receptor,
fiind de natura:

?
?
?

?

fizica (zgomotul, sunetde care distrag, fumul de tigara, etc.)

fiziologica (darea de sanatate, de disconfort, ora nepotrivita, locul inconfortabil, etc.)
pshologica (odtilitatea, egoismul, retragerea, reticenta, lipsa de receptivitate, ate preocupari,
etc.)

neoficidla (béarfa, rumoares, “bisericutele’, sa)

Receptorul este obligat a

?
?
?
?

asculta atent expeditorul

fi receptiv, senghil fata de emitator

indica expeditorului mijlocul cdl ma potrivit de comunicare
initia raspunsul

Asadar, Tntr-o comunicare eficienta
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nainte de atransmite informetiile, emitatorul trebuie sa-9 darifice ideile
ntr-un proces de comunicare trebuie avut n vedere factorul uman
cand se planifica o comunicare este bine safie consultati g dtii
tonul cu care se transmite mesgul trebuie controlat / constientizat
trebuie profitat de ocazie pentru a afla daca mesgjul afost corect inteles
daca este posibil, informarea trebuie sa se redlizeze pe etape
mesgul trebuie sa aba un scop practic — care sa declanseze actiuni
Confllctul reprezinta 0 tensune, o neintelegere sau orice problema divergenta care apare (intre doi
sauma multi parteneri, indivizi, grupuri, parti). Cde ma importante cauze care genereaza conflicte sunt:

? comunicarea defectuoasa (oferirea unor informétii insuficiente, trunchiate sau folosrea unor
mijloace 9 canade inadecvate); schimbul de informatii corecte — n cooperare — permite fiecarel
parti sa aiba acces la rationamentele s cunogintee cdelldte, confuzias neintelegerea putand fi
adfd diminuate in mod senghil

? dstemul de vaori (dezacordul vizesza Tndeosebi aspectele etice S modalitatile Tn care ar trebui
exercitata puterea — luindu-se In considerare probitatea morda s corectitudines, diferendele
afectand degerea obiectivelor S metoddor; diaogul “intre surzi” — pe principiul “care pe care’,
duce ladegradarea de gen “cine nu-i cu noi este impotriva noastra’)

? exidenta unor scopuri diferite (partile tind sa devina diferentiate Tn ceea ce privesc prioritatile,
chiar 9 atunci cand urmaresc redlizarea acdluias lucru)

? dilul ambiguu (lupta pentru consolidarea pozitiilor provoaca o deformare a reditatii —
denaturand rationamentele — panalaincompetenta tratarii Stugtiel)

?  resursdelimitate (Tn cazul unor lipsuri, dezvoltarea unor demente Structurae este afectata)

? dependenta reciproca (reactia unel parti la neceditatile dteia depinde de atitudinea corecta; aci
ede vorba de distorsonarea ori blocarea informatiilor, supraevauarea necestatilor sau
neincredere)

? nemultumirile (fata de statutul onorabil, ide — gadte naive, rezigenta la noutate, probleme
complicate, Sfaturi — ignorate, invinuiri, etc.)

Prgudecata este 0 opinie, adeseori nefavorabila, despre un anumit lucru, formata inainte de

investigareatuturor “fetelor” pe care aceastaleimplica

Discriminarea este actiunea prin care 0 persoana e tratata nedrept din cauza unor atitudini bazate

pe prejudecati.

(Prgludecata este credinta, Tn timp ce discriminarea e actiunea).

Sterectipul este credinta ca toti membrii unui anumit grup poseda in acdad fd anumite cdlitati.

Stereotipurile gpar cand nu credem ca exista diferente individuale; stereotipurile sunt pareri.

Tntr-un proces de comunicare, partile trebuie sa-S acorde atentie reciproc — pe plan procesud s in

plan sentimental!

SRR IES RIS BEN IEN

Strateqii

Comunicarea este una dintre acele activitati umane pe care oricine 0 recunoaste dar putini pot a o
defini satisfacator. Comunicarea inseamna o0 discutie cu prietenii, televiziunea, imbracamintea, tonul,
accentul vorbirii § multe dtele. Toate acesten, des par complet diferite, au totus Th comun o caracteristica:
reprezinta forme de interactiunii umane. Agtfel, comunicarea poate fi definita ca o interactiune socialacu
gutorul mesgelor.

Comunicarea este un ansamblu de actiuni:

? deiberate

? planificate

? continue

1



avand ca scop dabilirea 9§ mentinerea unel intelegeri mutuale intre emitator S receptor. Pentru a andiza
procesul comunicarii, putem folos urmatoarele intrebari: cine spune, ce, cum, cui, cu ce efect, de ce?
Utilitatea formarii s diseminarii mesgieor depinde de efectul lor - pe care il produc asupra receptorului.

Moddul comportamental d oamenilor ne guta sa intelegem ma bine procesul comunicarii:
informarea duce la formarea tendintel latente 9 gpoi la gparitia evenimentului declansator - care determina
actiunea. Moddul acesta ne obliga sa gandim n termenii comportamentelor induse receptorului S nu n
termenii informatiel ce este comunicata

Ideille noi patrund foarte incet; adoptarea lor presupune parcurgerea unor etape, prin care
persoana:
afla despre o idee (cunoasterea)
cautama multe informetii despre ea (interesul)
evalueazaideea - bazéndu-se pe felul Tn care aceastaii indeplineste nevoi specifice
Tncearcaideea - experimentand-o cumva
adoptaideea - integrand-o ih Sstemul sau de vaori

Procesul de adoptare se poate incheia dupa oricare dintre etape. Un aspect important este
intervalul de timp necesar pentru adoptarea une idel noi; Tn functie de Stuatie, adoptarea poate avea loc
ingantaneu (daca rezultatul are consecinte minore) sau necesita 0 durata de timp (cand mesgjul trebuie
ntretinut in permanenta).

Normele 9 opiniile grupului din care persoana respectiva face parte sunt e ma importante.
Reactia - pozitiva sau negativa - a prietenilor poate determina adoptarea ideii. Daca prietenii unel persoane
dezaproba in genera un candidat, un film sau 0 marca de masing, este putin probabil ca acea persoana sa
adopte o pozitie contrara grupului. Odata ce persoana ia 0 decizie, ate mijloace devin mecanisme de
intarire adecizie luate. De exemplu: sudiile arata ca proprietarii unei anumite marci de masina sunt ce mal
avizi cititori a reclamelor pentru aceamarcal

Egte dificl deimagina o activitate umanain care sa nu existe persuasiune. Acest proces implica pe
toata lumea - de la copilul care incearca sa-S convinga parintii ca ora de culcare ar trebui améanata cu
jumatate de ora, pana la agentul comercid care traieste din convingerea camenilor pentru a cumpara un
produs. Argumentarea logica S gpelul la sentimente duc la o comunicare specifica - cu scopul de a
influenta:

? ditudinile

? opnile

? comportamentele

Zi de zi foloam gSrategii persuasve pentru a influenta camenii intr-un fel sau dtul; persuasiunea este
fologita pentru &

?  schimba sau neutrdiza opinii odile

? crigdizaopini laente 9 atitudini pozitive

? consarvaopiniile favorabile

Cea ma dificila sarcina este de a transforma opinii nefavorabile sau ogtile Tn opinii favorabile.
Sarcina este mal usoara daca mesgul este compatibil cu opinia generda a receptorului fata de mesg.
Acesta este motivul pentru care emitatorul se straduieste sa-S creeze S sa-S padtreze o imagine ca mai
buna. Cea ma usoara forma este comunicarea care ntareste opiniile favorabile. Activitatea prin care se
pasireaza S se ntareste opinia favorabila a receptorului cu privire la un anumit mesg este cea preventiva s
eceama eficienta

NN ) N N

Tactici

Cunoasterea sarii mentae a auditoriului este importanta pentru transmiterea eficienta a unui mesg.
Auditoriul se poate imparti Th doua grupe: cel ce cauta activ informatii 9§ cel ce proceseaza pasiv
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informatiile. Cum este de agteptat, obiectivele comunicarii sunt mai usor de atins atunci cand auditoriul e
activ. Acedta este dispus sa primeasca mesgul S 1i va acorda atentie. Auditoriul pasv nu cauta informatii 9
n generd, vaface prea putin pentru aintelege mesgjul. Auditoriului pasiv i se poate face cunoscut un mesg
doar prin informatii scurte, caracterizate de credtivitate S stil; schimbarea de atitudine sau de comportament
gpare rareori la auditoriile pasive.

Sugeram doua tectici de atacare a auditoriului: cercetarea ditudinilor sae (care pot oferi date
referitoare la interesul sau apatia cu privire la o idee noud) ori modificarea mesgdor (pentru a se adapta
satisfacerii caracteridticilor S nevoilor comune cu de emitatorului). Se pot folos urmatoarde cai:

? acceptarea indusa (mesgjul Theepe cu probleme cu care receptorul este de acord, creind un

raspunsinitid pozitiv; odata ce afost stabilit un acord asupra premizdor initide, receptorul vafi
mult ma indinat sa accepte dezvoltarea logica a rationamentului s implicit - concluzia logica a
acesiuia)

? degerea dructurata (oferirea de optiuni 9 obligarea receptorului sa faca o0 alegere; camenii
folosesc deseori aceasta - oferind receptorului S ceréndu-i sa deagaintre dternative)

? acceptarea partida (acceptarea de catre receptor a unel parti a mesgjului, ceea ce lasa libera
posibilitatea de a accepta ulterior opiniile ramase; adtfel, receptorului nu i se cere o decizie
indantanee - ¢i acceptarea amanarii &)

? negocierea (care implica acceptarea unui rezultat inferior rezultatului maxim scontat; pentru
aceadta trebuie gabilite 3 coordonate: nivelul maxim pe care il poti obtine / oferi, nivelul minim
sub care nu poti cobori 9 nivelul cu care a fi multumit saseincheie)

Un mesg poate include doar un punct de vedere sau poate include mai multe; mesgjele prezentand
un singur punct de vedere sunt mai eficiente pentru un receptor favorabil mesgului, pe cand cele care
prezinta ma multe puncte de vedere sunt ma eficiente In fata unui receptor care s-ar putea opune
mesgjului. Mentionand toate punctele de vedere, emitatorul indeplineste 3 obiective:

? este perceput ca fiind obiectiv, aceasta reflectandu-se printr-o imbunatatire a credibilitatii S o

reducere a susceptibilitatii receptorului cu privire lamotivatiile emitatorului

? trateazareceptorul ca matur, responsabil g intdigent

? incduzénd contraargumente Tn mesg, emitaiorul are posbilitatea controlarii modului de
structurare a acestora

Tnceputul § SFarsitul mesgului sunt odle ma importante - atét pentru emitator, cit S pentru
receptor. De exemplu: n discutiile in grup sau mesele rotunde, ultima persoana care ia cuvantul intr-o serie
de vorbitori are poghilitatea cea ma mare de a modifica atitudinile auditoriului; de asemenea, primul
vorbitor datonul discutiel S este tinut minte mai mult timp. (Prima sau ultima pozitie Tntr-o serie de vorbitori
este cea care confera impact maxim mesgjului). De aceea, formula de compunere a mesgelor (mai des
persuasve) este prin unii pas caracteridici:

? drag aentia
prezintao nevoie
satisfac nevoia
prezinta avantgee
? ceroactiune

Andiza receptorului, credibilitatea emitatorului, motivarea, discursul, daritatea, continutul 9
Sructura mesgului sunt eemente esentiae intr-o comunicare eficienta:

? andiza (cunoagterea atitudinilor 9 opiniilor receptorului, pentru a permite adaptarea mesgului

nevoilor sae)

? credibilitatea (bazata pe experienta, Snceritatea, Sgurantas competenta emitatorului mesgjului)

? motivarea (apdlul lainterese - bazat pe ierarhizarea nevoilor, incepand de la cde fundamentae
s urcand spre cele mai elaborate)

NN )N
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? discuraul (transmiterea mesgului care informeaza 9 convinge, trebuie sa spuna ceva
semnificativ, sa aba o tema centrda, sa se concentreze pe informatia ce-i exemplifica scopul
cd ma bine, cu il corespunzator nivelului deintelegere s asteptarilor receptorului - condruit in
blocuri, unificat prin tranztii)

? cdaitatea (continutul mesgului sanu fie prea complex, ¢ direct, exprimat Smplu, chiar daca se
impun termeni tehnici ori academici, functie de receptor - deci nu Implist; de exemplu, spusa:
daca nu poti sa-ti scrii ideea pe spatele cartii mele de vizita, ihnseamnacanu a o idee clara)

? continutul (folosirea de date obiective s importante in mesg), Tnsa nu excesv, ¢i cu atentie s n
mod selectiv)

? dructura (dramatizarea prin ilustrare pentru a atrage interesul S exemplificarea cu ce este ma
semnificativ pentru receptor)

Atunci cand un emitator se adreseaza receptorului, € redizeaza 0 comunicare unidirectionaa
Receptorul primeste mesgjul s - fie call accepta sau nu - poate sanu reectioneze S nu initiaza vreun didog.
Emitatorul este stapan pe Stuatie. Exceptia gpare atunci cand emitatorul accepta sa primeasca raspunsul
(conexiuneainversa) - practica pe care unii emitatori o folosesc iar de care dltii se tem, redlizénd canu sunt
capabili sa reactioneze spontan.

Tn cazul comunicarii bidirectionae, se permite diseminarearapida s larga ainformatiilor s opiniilor.
Problema principala este a emitatorului, a carui pozitie poate fi defensva sau ofensva. Atitudinea defensiva
- des neplacuta uneori - este solutiade preferat decét ridicarii unui “zid” de tacere; tactica“ zidului” lasaloc
interpretarilor S supozitiilor S poate cauza mult mai mult rau decét expunereaonestas clara

Conflictde nu sunt planificate totdeauna dar comunicarea ar putea fi - mai aes daca este doritaca
eficienta s nu ca o irodre de timp. O forma efemera de comunicare interpersonda este zvonul, dificil de
izolat 9 de evadua - dar cu un impact mgor asupra formarii opiniilor. Zvonul poate fi definit ca mesgul
continand informatii ce nu pot fi confirmate sau verificate prin propria experienta; @ gpare atunci cand
asupra unui subiect planeaza 0 combinatie de incertitudine S anxietate iar sursde oficide sunt incomplete
sau lipsesc. Zvonul este totdeauna parte a conflictului. Pentru combatere sunt 3 cai:

? informare (ma ades a receptorului - care totdeauna ete foarte senghbil la Stuatii care 1l
influenteaza direct; adevarul e necesar integrd, pentru ca jumatatea de masura provoaca ate
2vonuri)

? dentie (ma des a emitaorului - zvonurile ofera informétii despre problemee s interesde
receptorului)

? actiune (confirmare sau infirmare prompta - deoarece cu cét trece timpul, cu aé devin mai
greu de controlat s de anihilat)

Tehnici

Identificam doua nivele de comunicarii: lanivel persond S n grup.
Individud Tti aduci aminte gproximativ:

? 20%din ceeace auzi

30% din ceea ce vezi

60% din ceeace auzi S vezi

70% din ceea ce spui tu Thauti

?  90%din cesacefaci 9 Imti - inacdas timp - adicapui inima
Sau dtfd exprimat:

ceauz - 9 nu-ti foloseste - uit

cevezi - poateiti aminteti

ceauzi 9 vezi - ar trebui sa-ti amintedti

ceeace al Spus - probabil iti amintesti

NN ) Y
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? cefad tuinauti - Intdegi
Mereu te confrunti Tn viata cu stereotipuri, prgjudecati, norme socide s atétea dtele carora edli
nevoit sa le faci fata corespunzator ingruirii tae, prin diverse metode. Comunicarea indeplineste o nevoie
fiziologica, de Sguranta, de &filiere, de timas de actudizare, nevoie care poate fi de:
ntelegere (aface teorie, aandiza, generaliza, speculd)
gutor (aprimi gratificatii, afi sugtinut, Sprijinit, protgat, Satuit, ghidat)
seX (aformad aurmao relatie erotica, un contact)
senshilitate (a cauta s ate bucura de impresi senzoride)
respingere (nevoia de separare, excludere, abandonare, dispret)
joc (aactionadin placere - faradt scop)
ordine (a organiza, echilibra)
naturalete (asmpetiza ceva/ cineva dflat in Stuatie nefavorabila)
evitare (parasrea Stuatiilor deranjante, fuga de esec)
durere
exhibitie (aface impresie buna, afascing, soca, excita)
dominatie (a controla, ainfluenta prin sugestie, seductie, comanda)
deferenta (a dogia sau conformareala obiceiuri)
goarare (in fata criticii, blamari)
contra-actiune (arecagtiga “teren”, a cauta obstacole de depasit, reprimarea fricii)
autonomie (a fi liber, fara constrangeri, a rezida redtrictiel, coercitiel, independent, liber de
opreligti)
agresiune (ainfrange opozita cu forta, a ataca, pedeps)
umilire (afi pasiv, a ceda, ate resemna, a admite eroareq)
diliere (a coopera, place, a castiga afectiune, “apropiere’)
redizare (aface ceva dificil, a stgpéni, manipula, organiza)
?  €c.
Totdeauna exista 0 motivatie - care contine 3 dimensiuni digtincte, depinzand de ceea ce:
? enagizeaza
? directioneaza/ andizeaza
?  Sorijing sudine/ intretine
comportamentul. Prin urmare, 0 motivatie scazuta poate determina scaderea performantel comunicarii,
chiar daca individul are gptitudini 9 experiente sau indruirea care Far permite obtinerea unei comunicari
superioare.
Stilurile personde de tratare a unui conflict vizeaza:
? compstitia (cand incerci sacadtigi, pentru caal credinta ca este corecta pozitia ta)
acomodarea (cand esti asa de generosincét sate substitui celuilat punct de vedere)
evitarea (cand diplomatic agtepti un at moment mai bun)
colaborarea (cand cauti solutia unui castig reciproc)
compromisul (cand accepti 0 satisfacere partida prin concese sau gasrea ung pozitii de
mijloc)
Tnvatdnd din propria experienta, iti poti Imbunatati abilitatea de comunicare, Tndeménarile pentru
comunicare avand de &ins obiective pecifice - ca
?  exprimarea sentimentelor potrivite
judecarea
conducerea
luarea deciziilor
respectarea diferentelor umane
respectarea lucrurilor comune
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? ncrederea

Tn grup, comunicarea are ate aspecte; ea poate fi:

? protocolara (ce urmeaza o scara ierarhica: fiecare receptor retransmite mesgjul in forma deasa
de catre dtii; urmareste in mod normal transmiterea obiectivelor S procedurilor)

? neprotocolara (ce completeaza comunicarea protocolara - prin umplerea golurilor 9 / sau
omisiunilor; este de incurgjat cand nu conduce la resentimente)

? nedficida (interpersonda - printr-un Sstem cavita-de-vie in grup; utilacét nu devine exageraa,
adicanu creste in dimensiuni sau produce informetii false, panala zvon)

Persuasiunea, zvonul, manipularea, etc., sunt destul de des prezente in comunicare.

| nstrumente

Comunicarea, indiferent de tip, este intotdeauna insotita de 0 componenta neverbaa - care de
obicel reprezinta peste jumatate din volumul el! Multi cercetatori au convenit ca pentru conversatie este
utilizat Tn primul rénd candul verba, Tn timp ce candlul neverbd este fologt pentru negocierea atitudinilor
interpersonae S in unele cazuri utilizat in subgtituirea mesgeor verbae. De exemplu: o femee poate arunca
unui barbat o privire ucigatoare; eali daun mesg clar, farasa-S deschida gural

Oamenii sunt dominati de reguli biologice care controleaza actiunile, reectiile, gesturile s limbgul
corpului. Lucrul fascinant este ca rar camenii sunt constienti ca miscarile S gesturile pot spune cuiva o
poveste diferita decét o face vocea. De exemplu: multi actori din perioada cinematografului mut au fost
pionieri a prezentarii indeménarilor comunicarii non-verbale.

Din punctul de vedere d unel persoane perceptive sau intuitive, abilitatea de a“citi” o ata persoana
prin compararea cu semnaee verbae o relationeaza mult ma bine fata de procesul comunicarii. De
exemplu: un oator perceptiv daca 1S vede audienta sténd pe scaundle din sda cu bratele incrucisate /
cascand, etc. - congientizeaza camesgjul sau nu are impactul scontet.

Femeile in generd sunt mai perceptive decat barbatii (ne referim la asa-numita intuitie femining).
Femeile au abilitate Tnnascuta de a culege S decripta semnalele neverbae, avand ochi ageri pentru detdii
mid. Intuitia feminina ete mai pregnanta la mame - care au comunicat cu copilul la Tnceput de viata mal
mult pe cande neverbde. Unde gesturi sunt genetic mostenite (suptul, surdsul, etc.), dtele sunt determinate
culturd - invatate ca 9§ comportament corespunzator mediului dominant Tn care traim. Dificultatea cand
minti este ca subcongtient corpul tinde sa nu urmeze ceea ce mintea comanda - astfel ca ssmnaee
contradictorii pot da ate sentimente decét spusde. De exemplu: evidentierea cu detectorul de minciuni.

Fiecare om are un spatiu persond, un teritoriu ce include aria din jurul sau. Astfd se pot ddlimita
casa, automobilul, dormitorul, scaunul, etc. Oamenii reactioneaza diferit cand sunt invadate zonele lor, ceea
ce duce la o multime de implicatii. Dupa distante (aproximetive), zonele sunt:

? intima panalajumatate de metru (doar celor gopropiati sentimentd |i se permite intrarea)

? pesonda panalal metru (este digtanta folosta cotidian)

? socida panala3 metri (pastratafatade straini - cel pe care in genera nu-i cunoastem)

?  publica: peste 3 metri (cand ne adresam unui grup)

Tntr-un cadru de ntelegere, limbajul corpului e referala
gedturi cu pdmeed manile
bariere prin pozitii de bratelor S picioarelor
atitudini populare de actiune ae corpului
semnaele ochilor
gediuri de curtoazie
gesturi cu obiecte
reflectia caimaginea intr-o oglinda
gatutul corpului

-~

NN NI N N ) N
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?
?
?

pozitionarea (asezareala 0 masa ori pe un fotoliu de exemplu)
aitudini dominante sau umile
etc.

Candde de comunicare se pot distinge dupa smturile prin care receptorul primeste informetiile:

?
?

NN ) N

auditiv (verbd)

vizud (expresa fetd, schimbul de priviri, gedica S miscarea corporaa, tinuta, distanta
interpersonala - respectiv utilizarea spatiului)

tactil (atingerea corpului, mangaerea)

olfactiv (receptarea mirosului corpului)

termd (receptarea cadurii corpului)

gudtativ (receptia gustului)

Pe langa acestea, scrisul (de ména s / sau silul sau, chiar daca este tiparit), lucruri implicate in
procesul transmiterii mesgului, sa - toate influenteaza comunicares; pentru cineva avizat, informatiile
conexe fluxului direct pot spune s guta mult. Tn gospodarirea unui conflict, intre instrumentele necesare se

gasesc:

R I S S B B A I e "B BN

Sabilireauna resle comunicari, mai mult decét retorice

furnizarea une amodsfere pentru cerinte S ascultare

Tmbunatatirea cadrului de referinta pentru diferite intelesuri (inclusiv confort)
recunoasterea s evitarea stereotipurilor

informareavaidas controlata (a datelor)

descriereamotivelor 9 asumarile responsabilitatilor

privirea dternativelor canoi solutii

evitarea manipularii 9 punctelor ascunse

cautarea dorintelor S nevoilor resle

congtientizarea ca o ntelegere nu totdeauna este necesara sau posibila
tratarea cu sengibilitate (chiar cand dezacordul este evident)
vaorificarea sentimentelor proprii (Impartasite deschis S onest)

Maniera

ntr-o comunicare eficienta conteaza cooperarea - cu aentie ca adevarata comunicare este
raspunsul pe care Tl primesti. Deschiderea legaturii spre o buna comunicare este raportul ce-l ai fatade eg;
asuprarelatiel trebuie sa actionezi separat de problema:

Cu oamenii este nevoie sa intelegi ca nu vor auzi ce pui pananu vor i cate preocupa soartalor.
Cand trebuie sa oferi ori sa primesti informétii clare S suficiente, comunicarea se va axa pe informétii.
Pentru arediza 0 expunere clara, emitatorul trebuie sa prezinte bine ceea ce se astegptade lad; pe de dta
parte, pentru a receptiona o imagine clara, ascultatorul trebuie saincerce sa obtinatoate detdiile, saverifice
dirmdiile, faptele 9 sa desprindainformatiile semnificative din ceeacei se ofera- in cazul in care emitatorul
nu le mentionesza

Sunt multe impedimente care deranjeaza acordarea emitatorului cu receptorul (8 invers) in
comunicare:

?

NN N N NN

amenintarile (produc teama, supunere, resentiment, odtilitate)
ordinea (folosirea puterii)

critica

insulta (infierarea)

dirijarea

tainuireainformatiilor-chele

interogarea
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lauda in scopul manipul arii
diagnosticarea motivelor sau cauzelor
datul necerut
persuasiunea prin gpd lalogica
schimbarea subiectului
refuzul de a accepta problema
Tncurgjarea prin negarea existentel problemel
sa
Comunicarea trebuie sa convinga ca
respecti ceddta parte
nu vrel sadomini
nu doresti manipularea
repecti deciziile 9 nu le subminezi
respecti valorile s experienta

Comunlcarea reclama adesea degere condtienta, un grad de flexibilitate 9 abilitate, cevacurgj S
incredere Tn procesul 6. Tntr-o situtie ce te solicitain luareaund atitudini, poti uzual reactiona prin:

? agresune

? abandon

? asatatie (explicarea Stuatia)

In ultima ingtanta, puterea comunicarii consta in capecitatea de a produce rezultatele pe care le
doresti cel mal mult; ea se poate dezvolta din:

?  un aasament emotiond

? utilizarea cditdilor tde personde

?  promisiunearecompenssi

? Cgpacitatea persuasiva

Poti deosebi manipularea de influenta in functie de caracterul pozitiv sau negativ d rezultatului.
Scopul este puterea cooperanta (poarta-te fata de cddat asa cum o impune Stuatia - dar niciodata sanu
ti-] “sooti” de lainima). Nu te lasain voia ematiilor puternice - congtruieste relatii mai bogate. Emotiile sunt
evenimente energetice de mintii s corpului. Incearca sale focdizezi pentru agas “cheid’ probleme. Méania
poate fi “combustibilul” schimbearii pozitive - dacali folosesti “temperatura’ cu intelepciune. Capacitatea de
alargi perspectivee condta in sesizarea interconditionarii fundamentale a tuturor lucrurilor 9 Tn luarea in
cacul aunui Sslem mai larg decé cd vizibil!

NN NI ) N ) ) N

NN ) N N

M etode

Interinfluentarea atitudinilor persoanglor care interactioneaza nu este un proces imediat, ¢i unul care
implica un mecanism mediator: comunicarea. Pozitia comunicarii Tn actul interpersond este ca intermediara
intre darile pshologice de indivizilor. Comunicarea cere adeziunea fiecaruia la obiectivele propuse g
fologrea in comun a utilitatilor. Bunele rddii pentru comunicare nu sunt suficiente in lipsa regulilor g
principiilor ce 0 asgura

Metodele comunicarii vizesza:

? intrebarile carorali se cauta raspuns
atitudinile necesare in rgport
atentiad Tngaduinta
ascultarea
reformularea
Asadar metodele de comunicare se intemeiaza pe:

N ) N N
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?
?

observatie (care permite anticiparea problemeor, economisreas administrarea/ gospodarirea
timpulur)

ntelegere (proces din care rezulta noi ipoteze)

actiune (prin verificarea, punereain gplicare S valoare a efectelor)

Condtructia metodel presupune:

?
?
?

?

gandire sgemdica (intelegand mediul S eementele lui in unitatea s diverstatealor)

viziune detasata (acordand actiunii semnificatiacei se cuvine)

dezvoltarea maiedtriel personde (avand condtiintaimpactului)

claificarea s / sau modificarea ditudinilor § a modeldor mentale (ore optimizarea rezultatelor)

A comunica inseamna ma mult decét a detine 0 metoda bine ihsusita; aceasta pentru ca mereu
trebuie sa ne intrebam daca:

?
?

?
?

avem flexibilitatea comportamentala necesara

dim sagaam ceama buna s rapida adaptare la transformarile continue de cdor din jur (3 de
mediului) - in genera

suntem mereu congtienti

depistam la vreme incoerentele existente

Alegereametode depinde de desfasurareacomunicarii - ce este poshbilaafi prin:

?
?
?

juxtapunere (Smultana)
insartii (interventii)
interschimbari (reciproca)

Orice comunicare ete dictata de sentimentele de Tncredere s recunoastere a vaorilor proprii.
Adtfe, metoda de:

?

inténire - este in functie de cunoasterea momentului S chiar ce reflexe prin care se pune in
actiune dorinta de prezentare a“sndlui”

intretinere - Tnseamna fixarea unui scop dar dirijat spre favorizarea “meditatiel” (este inter-
rel ationarea, fundamentata pe intelegerea manifestata ca ditudine - pentru stimulare)

contact - determina sdlectarea, acceptarea S dezvoltarea rdatiel (aici intrand criteriile de
vaorizare S auto-vaorizare)

Metoda judicios deasa duce laun control d:

?
?
?

aentig
intelegerii
acordului

n timpul comunicarii. Th mesgele relaionde (cu adresabilitate exacta, congruite pentru a fi decodificate s
inteless) exista 9 0 comunicare asupra comunicarii! Aceasta condituie “sarea s piperul” une comunicar,
este “ingredientul” esentid Tn cadrul rediilor fructuoase - fara de care efortul nu poate avea finditete.
Trecerea de la continut larelatie nu trebuie Tnteleasa doar cametoda, ¢i este eainsas comunicare menitasa
Tntareasca (s chiar sa suplineasca) ceea ce lipseste Th continut - adica nuantarea:

NN ) N

sentimentdor
Tndemnului
aitudinilor
s.a

Cercetarea - actiune

Cercetarea-actiune este un concept foarte complex de investigare. Se accepta ca produce
cunogtinte noi. Conceptia este ca e motorul practicii: investigarea produce cunogtinte s practica le
folosegte. Invedtigatorii produc cunogtinte valoroase cerceténd comunicarea s practicienii le folosesc. Ca
mode de investigare, cercetarea- actiune este fundamentata pe unde principii:
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? pune totdeauna probleme practice (ce pot fi traite prin Stuatii, dileme, confuzii, etc. - ceea ce

nu se poate studia sand singur Tn birou)

? Imbunatateste cditatile intrinseci de conditiilor rede in care se desfasoara comunicarea

? rupe relatia cauza - efect intre procese S rezultate (se stie ca nu este o legatura liniara intre

calitatea proceselor 9 calitatea rezultatelor)

? imbunatateste andiza (reflexia) asupra vaorilor - care nu se pot defini T afara comunicarii -

imbunatatind informetia

? edeo activitate de colaborare, nu o activitate izolata

Comunicarea nu se imbunatateste cunoscand-o dinainte; este necesar sa se stie ce se urmareste dar
aceasta nu 0 Imbunatateste. De exemplu: eu stiu ca merg acasa dar asta nu ma gjuta la plimbare pentru ca
aceasta safie agresbila; important este felul in care e facuta plimbareal

De la investigarea unel comunicari practice nu se pretinde posbilitatea aplicarii rezultatelor
atundeva, ¢ doar cunostinte ce pot fi transferate pentru beneficiul dtora, care le pot adapta la contextul lor
practic propriu. Inversand termenii (cercetareaactiune in actiune-cercetare), se observa ca practica este
cea care genereaza procesul S congain:

? plandeactiune

? obtinere deinformatii

? amvdiza

Cercetarea-actiune este o filozofie - 9 nu e un mod obisnuit de lucru: cd ma putin important este
sa rezolvi problema; cdl ma important este sa intelegi problema. Daca problema este inteleasa, atunci
problema poate fi rezolvata Dar cercetarea-actiune nu este pentru rezolvarea de probleme, ¢i pentru
intelegerea practicii comunicarii, pentru ca sa fie schimbata - in vederea imbunatatirii. Este andizata
comunicarea’in sne.

Ideea fundamentala a cercetarii-actiune este ca orice problema practica, oricdt de mica a fi, are
legatura cu ceea ce e in jurul e S nu trebuie separata, ¢ unita cu restul - pentru a avea un nteles. Uneori
terminareainvedtigatiel inseamna punereain practica a unor teorii fara ale cunoaste continuturile s faraale
gi formula. O semnificatie este legata de demersul actiona d oricarel cercetari. O deschidere mgora este
in acest sens dntagma a invata prin a face (a comunica). Cercetarea-actiune vizeaza in principa
schimbarea - prin combinarea investigatiel cu actiunea practica; din acest motiv, utilizarea @ este preferaa
de oamenii care 0 deg pentru solutionarea unel Stuatii de criza. Ea este operationda - legitimata prin
accentul ega pe care il pune aé pe andiza (invettigatie s reflectie), cat S pe actiune - cu menireadeanu
folos resurse exterioare. In fata unei Situatii- problema, chemarea mediatorilor sau angajarea negodiatorilor
pentru rezolvarea conflictului poate fi efectiv anulata de comunicarea eficiental

In mod practic (5§ plastic), specificul cercetarii-actiune se poate exprima astfel: planifica bine dar
asteapta-te 9 la dte rezultate decit cele propuse. In redlizarea unel cercetari-actiune, monitorizeaza
conditiile 9 parametrii comunicarii, preocupat nu atét in a masura fenomenul (desi acest aspect nu este de
neglijat), c& ma degraba n a interveni in comunicare - a o corija / regjuda in functie de evolutia s
rezultatdle &. Tn concluzie, cercetarea-actiune presupune:

? planificareariguroasa, n etgpe clare

? dabilireaunor insrumente bine definite de evaluare

? flexibilitateain reconsderarea planului initid

? accentul peinvatarea de comportamente

Cercetarea-actiune se dferentiaza atét de cercetarea fundamentda cét s de cea aplicativa. Ea
presupune o comunicare (la randul ) intre practica 9 investigatia de cercetare - care se potenteaza
reciproc - precum s 0 abordare multidisciplinaras interculturaa

Schimbar ea




Tn generd, exista doua categorii de indivizi - cel ce accepta Situatias militantii. (Globdl, in societate
sunt doua categorii de oameni: indiferentii 9 combatantii). Argumentele pro s contra nu au vaoare reda
decét raportate la conditii concrete; dificultatile sunt evidentiate punand accentul pe om, pe viata personda
9 relationda - intersectata de bandul cotidian dar S pe evenimente crucide - care sunt ipostaze de
devenirii 9 congructiel omului. Aceadta filozofie de viata s-aimpus pentru multe probleme: se condderaca
omul este un decupg din mediul propus. Cand relatiile interpersonae sunt inlocuite de contracte, curentul
umanist incearca o contrapondere, prin schimbarea omului Thsud, a fiecaruia in parte. Fiecare om doreste
sa-9 vada perspectiva umana din perspectiva vietii cotidiene.

Aici este vorba despre:
argumentele drepturilor
cditaeavidii
gpartenenta
condiintaidentitetii

? controlul socid
cu toate problemele ce apar - de integrare, individudism s capacitate. Schimbarea Th comunicare
presupune:

? identificarea poghilitatilor de ihnoire
perfectionarea
dezvoltarea (posbila) amotivatiel
Tmbogatirea rediilor
Cresterea pregtigiului
?  (re)descoperireanevoii de redizare

Schimbarea af ecteaza

? conditiile

?  modul

?  dilul
fiind ma mult sau ma putin oportuna. Sursa schimbarii este determinarea unal succesiuni (logice) de dte
schimbari: sursa se indtituie (devine) sursa de presiune pentru dte schimbari; 0 sursa puternica de presiune
este difuziuneaidei de schimbare. Este 5 ceeace’iis propune prezentalucrare - de mediere a conflictelor.

Ritmurile diversdor sectoare supuse schimbarii sunt asincrone. Cde ma frecvente sunt cde
materide, gpoi sunt schimbarile de conceptie S de organizare. Toate ritmurile duc la schimbari 1n rddtiile
interpersonae, dupa care urmeaza schimbarea indivizilor. Deci ma usor se schimba cunogtintele, gpoi
atitudinile, gpoi comportamentele. Toate aceste faze supuse schimbarii sunt in Sine generatoare de:

? ganduri

? ide

?  reprezentari

?  sentimente

?  ditudini
fata de schimbare. Schimbarea implica in mod diferit pe fiecare om, puténd fi o evolutie Tn timp (cu unele
rupturi de ritm) ori o dezvoltare / crestere, cu accente pe deSfasurare sau adaptare. Ritmurile fiind diferite,
receptarea schimbarii de catre oameni este diferitac schimbarea e o provocare adresata omului, € 0
propunere pentru noi cadre de adaptare. Oamenii fiind diferiti - se adapteaza diferit |la schimbare.

Schimbarea presupune compararea intre un “Thainte’ s un “dupd’, comparand gStudii 9
circumgtante. S-a condtatat ca schimbarea tinde sa devina instrument de recongtructie umana. Schimbarea
n comunicare se refera de fapt la achizitia de noi competente s tehnici, presand indivizii s codul — prin:

? subdtituire

?  remaniere/ adaugare

? reorganizare

?
?
?
?
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? diminareavechiului
Vaoarea comunicarii este a e Tn sne. Cercetarea-actiune asupra e ori schimbarea totdeauna au
subliniat asta.

I nstruirea

Partile aflate in conflict au interese interdependente; conflictele sunt de obicei combinétii de procese
competitive S de cooperare - iar cursul pe care-l ia conflictul vafi determinat de natura acestei combinatii.
Se die ca procesdle caracteristice 9 efectele provocate de un anumit tip de relatii socide (de cooperare
sau competitive) tind sa provoace laréndul lor acd tip de relatii socide.

Daca 0 anumita persoana are cunostinte sistematice despre efectele proceselor de cooperare S
competitive, acea persoanavaavea s cunogtinte sistematice despre conditiile care de obicel dau nagtere la
adtfel de procese s - prin extense - la conditiile care determina daca un conflict va lua un curs congtructiv
sau digtructiv.

Tmbunatatirea necesita redlizarea unei conexiuni cu cognitia s perceptia. Un proces constructiv de
rezolvare a conflictelor este Smilar unui proces eficient de cooperare pentru rezolvarea problemelor (unde
conflictul este problema de rezolvat), in timp ce un proces distructiv e Smilar une lupte competitive castig -
pierdere. De fapt, o indruire eficienta cauta sa insufle

? ditudinile

? cunodintde

? tehnidle
care favorizeaza sol utionarea eficienta, cooperanta a problemelor S sa descurgjeze atitudinile s raspunsurile
deprinse - care dau nastere lalupte castig - pierdere.

Iningdruire este necesar sa:

?  dii In cetip de conflict esti implicat

? devii condtient de cauzele, consecintdle s de dternativele furiel

?  Infrunti conflictul - nu-l evita

? terespecti petined interesdetae - adtfd 1l respecti pe cdddt g interesde sde

? didingi dar intre interese S poatii

? cercetezi care interese sunt competibile

? definesti interesde conflictuale ca problema reciproca de rezolvat (prin cooperare, nu
infruntare)

? fii aent latendintele catre judecati gresite

"

iti cunodti reactiile tipice laStudii conflictude

? rama o persoanamorala- petot parcursul!

... Maricele jocului ca un mijloc experimental se bucura de succes, deoarece faciliteaza definirea
precisa a structurii recompensel, neasteptata pentru subiecti § - deaci - afdului Tn care depind unul de
dtul. Partid gimulata de - 9 partial ca reactie la cercetarea care foloseste matrici de joc - au fost create
jocuri de comunicare S studiul conflictului (tip negociere cumparator - vanzator, coalitiaa 3 persoane, joc
de transport, distributie, etc.). Acestea guta dezvoltarea ung intdlegeri mal Sstematice a comunicarii,
procesdor conflictude s a solutionarii conflictului. (Insus jocul este un mediator ingrumenta intre
participant § ambianta s3).

Participarea Tn comunicare poate fi exersata prin diverse procedee. Tn continuare, noi propunem o
serie de jocuri care implica totdeauna un grup. Aceasta pentru ca din perspectiva perceptiilor personae,
succesdle S esecurile sunt ma fezabile din dinamica experimentarii relatiilor cu dltii n Stuatii inovate; am
urmarit aspectele educationde mai des in pozitii de excludere § margindizare - contextul ce ar fi creat din
activitatile propuse vizénd inclusv reectiile 9 raspunsurile. Desigur catipul schemelor avansate nu inseamna
ca au profilul actiunilor ce corespund mereu aptitudinilor participantilor dar ca mijloace gjuta - speram - ca
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ingrumente utile ih observarea limbgului corpului, documentarii, depasirii obstacolelor s Tn cele din urma -
andizarii procesului de comunicare. Fa-lel (In cercul tau de cunoscuti, la un dub sau oriunde crezi de
cuviinta ca pot fi gplicate). De dtfe, In cuprinsul lucrarii te vei ma intdlni cu Smulari; este ceea ce practic
poate face parte din bagagjul tau n ceea ce priveste largirea orizonturilor comunicarii 9 evaluaileiti vor fi in
mod sgur folositoare in abordari viitoare de unor chestiuni pe care le-ai putea Smti delicate ... Omul se
recreeaza n fiecare zi; totodata, este siut ca energia de ragpandire in lume a unor jocuri depaseste
capacitatea de propagare a epidemiilor!

Tnainte Tnsa de a trece la jocuri (ce de dtfel nu sunt Sstematizate in vreun fd, atingdnd ma multe
domenii), este utila parcurgerea consideratiilor despre estimari - deoarece e parte a fundamentului teoretic
necesar in practica:

Estimarea

Edtimarea este judecata vaorii comunicarii. Aceasta comporta doua aspecte: a mesgjului (continut,
felul tranamiterii sale, etc.) 9 a patilor (emitator S receptor). Pentru a fi potrivit, tipul estimarii trebuie sa
Tndeplineasca anumite condiitii:

? contextul safie cunoscut

? saabao masura (de control aStudie)

? diagnogticul savizeze poztivul S negetivul

? sapodafi veificata (evauarea estimarii)

Metodologia estimarii presupune observare adecvata, colectare de date S interpretarea lor. Ea se
face pentru un bilant, a gprecia / andiza ce se petrece, comunica rezultate, lua decizii, rgport cu viitorul,
propune dternative, etc. Se estimeaza pentru a
modifica o Stuatie sau reditate
dabili ce este util, necesar, important de facut 9 invatat
g daca sunt semnificative cde facute relativ lafinditatea dorita
coordona actiunea cu interesde
ameliora cdlitatea comunicarii
determina dificultetile
vedeareustde s esecurile
continua atfel
fixao ordine, o logica
sa

Tn esimare intervin @ntinuu probleme s obstacole. Estimarea poate fi spontana sau planificata
Cand ede planificata, suntem inclinati s-0 facem unilateral. De exemplu: are loc numal dupa ce comunicarea
s-a inchelat; conexiunea inversa (raspunsul) S propria esimare nu au bt Smultane - ¢ au dternd;
foloseste 0 metoda, etc. Asadar, estimarea facuta numal lasfargt are mai multe dezavantgje:

? undeinformatii apar preatarziu
posibilitatea corectarii erorilor latimp s-a pierdut
motivatias comportamentul nu au posibilitatea exprimarii totale
unt asteptate confirmari pozitive
declanseaza auto- apararea dupa ce nu se mai schimba ceva
?  €tc.

Acegte dificultati pot fi evitate daca estimarea este parte coerenta a procesului comunicarii, cand ar
trebui consderata ca totdesuna sa

? deagoreciere/ incurgari dar S critici

? lege conexiuni gtiute cu noi puncte de vedere/ noi andize

? fieoresursace eseindispensabila

NN NI NI ) N ) ) ) Y
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? poata deschide forte noi

Experienta ne-a demonsirat ca estimarea nu este asa de placuta - uneori de teama examinarii sau
competitiel; aceasta deoarece e nevoie de darificarea lucrului estimarii (cu ea sau pentru ea) ori pentru ca
edementde sde de judecata nu sunt acceptate usor ori vrem sa stim dte puncte de vedere asupra
comunicarii noastre.

Din esimare nu poate fi omisa subiectivitatea; Sngura posibilitate de a masurared S obiectiv este
de agad criterii cantitative - dar cand incepem andizarea degjalucram cu cditatea s astfel estimareaincepe
a deveni subiectiva. Tn cazul unor intrebari diferite uneori avem raspunsuri contradictorii, astfel incét
preferam sa ne inclinam spre acelea care sunt mai apropiate de opinia noastra - de a le dege pe cee
pozitive. Noi Tngne facem estimarea subiectiva, des initial dorintaa fost safie ceama obiectiva poshil ...
Subiectivitatea nu este numai o opinie, ¢i 0 varietate de vaori diferite, puncte de vedere S sugestii care s2
completeaza reciproc. Sunt necesare e emente ca

? abilitate (de afolos metoda potrivita)

? competenta (de a andiza conexiunea inversa)

? observare

Estimarea obiectiva nu este usoara, ihsa e indispensabila dezvoltarii / imbunatatirii comunicarii -
daca “méane’ vrem so avem ma buna decd “ieri”. Eimarea obiectiva are o insugire buna: poate fi
nvatata

Tn abordarea normala a comunicarii, prima oara este necesar sa andlizezi ce ai de spus, 8poi sate
uiti lamijloacele prin care o faci, pe urma sate gandesti ce poate fi schimbat in legatura cu Stuatia, la Sarsit
sa colectezi idel despre lucruri ce ar mai trebui S 1n fine - sate uiti pe care trepte din acea directie trebuie
saurci. Un concept de baza este: nu porni de unde esti, ¢i porneste de unde vrel sa gungi / de la ceea ce
vrel saobtii; 9 nu e permis sa pui ca aceasta niciodata nu va merge!

Jocuri

Jocurile propuse Th continuare sunt o serie de activitati ce fac parte din “afabetul” comunicarii n
grup. De ce in grup: am gasit utila aceasta abordare pentru ca abilitetile individuale de comunicare se pot
exprima, provoca § exersa ce ma bine intr-un colectiv - ceea ce solicita ma des derectipurile 9
prejudecatile participantul ui.

Grupul este definit ca o daturare ama mult de doi indivizi (aici panalacirca25 - 30 membri), care
in decursul unui timp dat interactiveaza, se deosebesc de mediul lor Thconjurator prin obiceiuri 9 sunt
congtienti de gpartenentalor lagrup - casunt membri a grupului.

Tn lume, comunicarea se petrece lamai multe nivele:

? intrapersonda (meditatii, sub formagandirii, adidogului interior, etc.)

? cu o dta persoana (cand se poate ca s in pura emise de informatii mesgul sa nu gunga la
partener ori receptorul sanu reuseasca sa il decodifice)

n grup (cazul nogtru)
? cu masde (cand receptorul este dispersat S anonim iar mesgul are continut public - fara
Tngradire de acces)

? in societateainformationaa (de exemplu: Internetul)

Revenind lajocuri in grup - ca practica eficienta pentru comunicare (indiferent de tip):

Facilitatorii - dar 9 caldti implicati - au menirea de a observa procesul comunicarii interpersonae,
verbd s non-verba. Este foarte importanta dezbaterea lainche erea activitatii - 9 nu jocul Tn Sine,

La inceput, facilitatorul ofera cdlorldti indructiunile de urmat; nu este nevoie de a explica toate
elementdejocului - ci doar acelea pe care |le considera necesare pentru atingerea scopului vizat.

-~
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La Sfargt, discutiile vor andiza c& ma multe din aspectele cu care s-au confruntet participantii pe
parcursul exercitiilor (multe din de par asa-zis“copilaresti” - dar practica a aratat ca ele se adreseaza
tuturor varstelor; in fond, orice adult ascunde i sine un copil!).

Gasm jocurile ca utile ingrumente de lucru in diverse contexte. Tn doua lucrari pe care le-am
adaptat 9 publicat anul trecut - Pachetul Educationa (manud de educatie interculturda) § Domino (manud
de educdtie prin grup-pereche), ma pot fi gaste 9§ multe ate asemenes; cele peste 0 suta de activitdti
propuse prin jocurile din aceasta parte - de comunicare - a prezentel lucrari, sunt pentru prima oaratiparite
in Roménia (iar unde chiar in Europaori lume), toate fiind experimentate de catre noi cu succes, mai multi
ani, indeosebi in mediu internationd, In ma mult de 25 tari. Prezentarea lor nu este pe categorii;
consderand latura practica a une intruniri, sunt intercaate S unele aspecte ca: redizarea unui raport, lucrul
cu participantii, dinamica echipd, urmari, sa
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Introducere

De multe ori este dificila cunoasterea unor oameni care se vad pentru prima oara (de exemplu intr-
un seminar, Smpozion ori 0 sesiune, colocviu, conferinta, tabara, organizatie, petrecere, etc.). Tntr-un grup
ma larg - smpla rostire a numelor nu face totdeauna usoara retinerea acestora de catre toata lumea, chiar
daca se fac eforturi, manifesténduse atentie marita, purtnd ecusoane ori schimband carti de vizita. Sunt
multe cai de introducere/ cunoastere treptata a membrilor unui grup pentru care mgjoritatea este noua. lata
unele moduri:

Chestionarul

Toti primesc o foaie de hartie pe care 19 scriu numele, varsta, eventud adresa (inclusiv telefonul), profesia,
hobby-uri sau atele care sunt gadite esentide de participanti sau facilitator - pentru scopul intrunirii. Aceste
hartii pot fi puse impreuna de catre organizator astfd ncét datele sa fie digponibile tuturor pentru acces
(afisste ori multiplicate); cailugtrare pot fi fotogrefii (laminut - depinde de dotare), caricaturi sau desene cu
smboluri evidente acelel persoane.

Tandemul

Tandemul inseamna prezentarea Tn perechi: participantii se “intervieveazd’ reciproc (cuplurile pot fi mixte) -
asupra acelor chestiuni pe care cddat doreste ori este dispus sa le aduca la cunogtinta grupului (nume,
varda, zodiac, profese, loc de munca, aspiratii, familie, ocupatii in timp liber, etc.). Fiecare este dent la
partener - eventud 19 noteaza - adtfd Incét, dupa ce au fost culese dementele principae, sa poata sa le
prezinte restului participantilor; aceasta se face printr-un tur d tuturor prezentilor - n care fiecare prezinta
public pe cinevas larandul sau e prezentat de catre acesta.

I ndividual

Nu totdeauna este grozav sa vorbesti despre propria persoana, mai alesin fata unor necunoscuti; cateodata
nu st ce se asteapta sa auda de latine. Tndiruirea printr-un tur a celor prezenti, zicndu-se doar numele, nu
vainsemna ca toata lumea va retine numele tuturor. Ca sa pui mai mult decét numele, bine primit este s un
gest samnificativ / caracteridic tie - care poate descrie mal bine personditatea ta. Daca odata cu gestul pe
carell fac (ména pe inima, sariturain sus, o plecaciune, ridicarea bratelor, semnul victorid, etc.) i inviti pe
toti sa-ti repete (in cor) numde s gestul, rezultatul va fi dtul. Pentru aceasta, dispunereain cerc - sau dt
mod prin care fiecare sa se vada cu fiecare - e de salutat / chiar obligatoriu (deoarece dintr-un prezidiu cu
un public diniat in amfitestru este ca 0 obedienta).

Blazonul

Participantii 19 scriu doar prenumele - fiecare n partea superioaraa und foi - 9 gpoi impart restul hartiel
printr-o cruce h 4 parti egae. Fiecare din cele 4 sectoare reprezinta cate un domeniu principa de viata;
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utilizand smboluri giute individud, ilustreaza prin creionare 4 domenii (corespunzator céte unul fiecarel parti
acrucii): anturgul, preocuparile, lucrul, visde. Cand termina, faraadiscutaintre e, participantii se viziteaza
reciproc, privindu-g redizarile. Apoi, pe doua sruri, fata in fata, participantii is impartasesc cu perechea
cele desenate: fiecare ncearca sa “ghiceasca’ ce a vrut sa prezinte celadt (nimeni nu are voie sascrie mai
mult decét prenumele pefoae - c totul este infatisat prin desen).

O forma ma nuantata poate fi prin adaugarea unui dogan stris In partea inferioara a foii - ce este
caracterigtic persoand ce infatiseaza prin desen domeniile propuse (acestea 4 pot fi dese s in functie de
terma ntrunirii § profilul grupului, participantii putand fi invitati sa9 iludtreze dtdle, ca de exemplu: familia,
gpartenenta la comunitate, Tntelegerea cu celldti, modul cum vad societates). Etc.

Linia

Aranjarea In linie a participantilor (eventud afabetic) S repetarea numelor cdorldti ih aceasta ordine
reprezinta un efort de memorie - cu aé mai serios cu ¢t numarul lor este mai mare. Tnceputul este ca
prima persoana i pune numele; urmatoarea repeta - cu voce tare - numele anterior S zice propriul nume;
urmatoarea persoana din linie repeta cele doua nume anterioare S gpoi 1l adauga pe d sau; sam.d. Ultima
persoanavaavea cd ma mult de spusl Apoi exercitiul se poate inversa— “Iuind-0” in sens opus.

Mingea

Utilizand o minge oarecare (de tenis, vole, etc.), cand grupul este asezat n cerc, prin pase se poate exersa
memorarea numelor zicand: “eu (numee) trimit mingea ada lui (numele)” - 9 0 pasezi acelel persoane;

aceasta, imediat ce o prinde repeta cu voce tare aceeas formula - Tnlocuind lanume cu cd propriu S lacd

caruia o trimite pune numele dtel persoane, paseaza mingea, sam.d. Printr-un asemenea mod aflam

indirect numele unor persoane pe care initiad (la prezentari) poate nu le-am retinut; exercitiul se bazeaza pe
faptul cafiecare stie cd putin pe dtcineva din grup (in cele din urma poate fi numele persoane de lacarefti

soseste mingea, pasand- o ingpoi!).

Plansa

Pe 0 codla / schita/ harta a locditetii / zone / regiunii, afisata unde se afla grupul, participantii 19 scriu
numele Th dreptul locdizarii domidiliului propriu (eventud lipi S 0 poza personda) - pentru as vizudiza
raspandirea dar S identitatea. Aceasta poate face interesanta pentru ceildti asocierea numelui cu originea.
Apoai, perand - fiecare indica locul de unde este S poate adauga (Soune) motivatia pentru care a venit la

Tntrunire.
*

Aceste 7 moduri de introducere a participantilor laintrunirea unui grup pentru o activitate oarecare
fnseamna ma mult deca Impla furnizare de informatii formae; felul in care se comporta persoande
implicate, gesturile ce le fac, impulsvitatea sau timiditatea, etc. - toate pot spune ceorldti multe, pe langa
comunicarea bruta (in primaingtanta).

Aceeasi casa

De regula nu ne degem vecinii. Cu @ convietuim in mai bune/ ori nu relatii; pe unii putem spune ca
i cunoagtem - pe dtii nu. Activitatea propusa in continuare exploreaza cateva din atitudinile de aegere -
accept sau refuz: intr-un grup, facilitatorul cere participantilor sa deaga dintre posibilitatile urmatoare 3
variante pe care le agreaza s 3 variante care nu le plac. Apoai, n grupulete formate din cétiva participanti,
sa-9 discute optiunile individude S sa vada daca pot gas motive pentru care ar putea conveni a avea
aceleas degeni 9 sa prezinte acestea celorldti (care lucreazain parad pe acdeas chestiuni).

CU CINE TI-AR PLACEA SA LOCUIESTI IN ACEEASI CASA?
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? cu 0 mama sngura cu 3 copii mici d caror tata este negru S 19 vizteaza fiii ocaziond,

aducéndu-9 aunci 9 cétiva prieteni

cu o familie de refugiati iugodavi cu 5 copii intre 1 9 12 ani

cu o familie cu o fatade 17 ani, din clasa X1; tatd & e functionar bancar, mama e profesoara

cu o batrénade 70 ani traind dintr-o pengeinfima

cu un grup de 4 somdezi, toti lucrénd la un depozit

Cu un grup de 5 tineri traind un dil de viata dternativ (ideologia materidista a consumului

maxim)

cu 3 sudenti paedinieni anggati politic

? cuofamilie detigani, din 5 persoane; tatal lucreaza ocaziond S este somer aproape totdeauna;
@ fac parte dintr-o familie mare (satra@) cu obicaluri puternice 9 le place satina fedtivitati

? cu un cuplu american fara copii; sotul e diplomat, sotiae casnicas au 3 cani

cu doi atidi etnic maghiari, de goroximativ 40 ani, care traesc o viaa boema g

neconventionaa, avand multi prieteni artigti

cu o fatagtudiind pianul - g 1l practica regulat dupa-amiezde

cu o familie rligioasa musulmana cu 5 copii

cu o familiede arabi - sotul, sotias 2 verisori; numa doi din & par aavea o dujba

Cu un grup de 3 studenti care sunt pasonati de muzica hip-hop, rap s video

La incheiere, Tn plen, Tntreg grupul va face un schimb de pareri asupra acestui exercitiu.

-~ NN ) ) N

-~

NN ) N

Albatrosul

Albatrosul este pasarea care traieste cel mai mult S are ceamai mare anvergura a aripilor; in zborul
sau, Tnconjoara globul — mai des’in jurul Antarcticii. Pregatireajocului congtain amengarea specificaa dii
S aranjarea corespunzatoare a facilitatorilor. Scopul este de a confrunta participantii cu o cultura stranie -
cea a “dbatroslor”. Adfd, intr-un cerc se dispun scaune pentru jumatate din numarul participantilor, la
distanta de un metru ntre ele. Tn mijloc, pe 0 masuta se aseaza un cos cu paine, 0 canacu apa s un pahar.
Céateva luménari aprinse s astuparea sursdlor de lumina suplimentare intregesc decorul. Tntr-un loc foarte
dominant pentru sala (de obicel opus intrarii) este asezat “adbatrosul” - Tntrupat de un facilitator incatat,
impachetat in cearceaf, sténd turceste comod Tntr-un fotoliu / cangpea. O facilitatoare desculta, de
asemenea in cearcedf, joaca rolul de comunicare intre “abatros’ 9 restul participantilor. Miscarile lor tot
timpul sunt necesar a fi suave, didogul verba fiind suprimat; atmosfera trebuind sa fie maxim de intima.
Singurele semne admise sunt un murmur aprobator pentru faptele pozitive s un pleoscait dezgprobator
pentru gresdi. Participantii intra pe rénd in sda, n perechi mixte. Barbatii sunt invitati prin gesturi 9
murmure gprobatoare de facilitatoare sa se aseze pe scaune iar femeile - descaltate - pe podea, langa &.
Nimanui nu i se explica nici o ingructiune dinainte, totul fiind o surpriza pentru participanti! (incepand cu
intrarea in sdla/ joc - cand se confrunta cu mediul aranjat Tn secret anterior de catre cal doi facilitatori /
“dbatrog”). Singurii care giu ce se intdmpla sunt doar cel doi facilitatori (6 S eq). Facilitatoarea - dupace
toata lumea este asezata - trece pe la fiecare Tntd cu paine, apoi cu apa. Daca linistea este tulburata,
facilitatoarea - acompaniata de facilitator - pleoscaie dezaprobator. Participantilor |i se permite doar sa
murmure sau pleoscaie - imiténd “dbatrogi” - odata cu @ (fiind chiar incurgati s-o faca - dar dupa reguli
nestiute de &), dte zgomote de lor fiind prompt sanctionate. Barbatilor péinea s gpoi apa le sunt servite
de facilitatoare (& nu au voie sa e ridice ori sa atinga ceva - doar sa deschida gura S sa primeasca
inghititura oferita); femeile in schimb - se vor servi sngure cu paine s gpa de pe tava facilitatoarel, fara sa
s ridice, asteptand sagungain turul & de cerc pe lafiecare. (Facilitatoarea serveste dternativ un barbat, o
femee). La Sfargtul ritudului, “adbatrosul” (asezat tot timpul - de lainceputul activitatii, cand participantii au
intrat pe rand, in perechi, in sada, atent doar la disciplina s gproband mereu prin murmure prelungi de
placere fiecare inghititura a participantilor) astegpta ca facilitatoarea sa-| serveasca s pe €. Apoi pune
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méana pe cretetul e 9 - fara sa seridice - gpasa ncet, pana ea in genunchi in fata lui gunge sa sarute
zgomotos podeaua; € repeta gestul cu eade 3 ori (sarutarea pamantului). Apoi “abatrosul” - murmurand
de placere - se ridica s studiaza impreuna cu facilitatoarea tapile goae ae participantdor (e fac un tur,
plimbéndu-se tot cercul); aeg pe cea cu marimea cea mai mare la picior § 0 iau cu gentilete cu @
(incadrand- o), afara din sdla. Cu aceasta, Smularea (ce Th mod sSigur contrariaza participantii) seinchees
urmesza discutii cu grupul, pe rénd, despre 3 domenii — cat ma multi participanti fiind invitati sa spuna.ce:

? afost observat

? afog amtit

? cred despre aceasta activitate

Explicatia culturii “dbatroslor” ese oferita paticipantilor abia in find - de catre facilitetori:
pamantul este sacru 9 roadele (produsele) lui sunt sfinte. Avantgul sa-| atinga cu talpile gode s sasteape
e - caun mare privilegiu - putandu-se servi din produsde sde, 1l au doar femelle; barbatii (Incatati S pe
scaune) sunt serviti pentru ca nu au voie sa ainga roadele finte - de unde 9 zgomotele produse de
“adbatros” (de gprobare sau nu). Jocul atinge prejudecetile participantilor, conceput a aborda stereotipurile
barbati / femei (pe scaune/ pe jos), fiind un joc smulativ interculturd clasc de comunicare. Discutiile pot
gorofunda s undle dileme, ca

? pénalace limite morae se pot introduce chestiuni de perceptie culturada

? ceseintampla cand o anumita metoda produce reactii extrem de diferite fata de cele asteptate

? daca este un dezastru ori potrivita introducerea une schimbari - relativ la deschiderea /

acceptarea dtor valori de catre participanti
? e

Alfaintalneste Beta

Participantii se impart in doua grupuri. Alfa este o culturad carel sdlut e batutul in podea de 3 ori
cu piciorul drept, intindereamainii drepte pe umarul sang d persoanel salutate, ciocnirea genunchiului drept
de 3 ori cu cd drept d persoanel din fatas gpoi didog:

Alfa - Cefaci?

Beta - Bine.

Alfa - Cumtesmti?

Beta - Fain.

Tn cazul cand cineva greseste In “ritudl”, este pus In "Inchisoared’ Alfade catre cd doi fadlitatori &
jocului - pentru un minut - de unde va vedeala celdti (cetot timpul jocului se sduta dterndiv intre &) cum
decurge actiunea - ca sa gie ce sa faca atunci cand reintra; cand vizitatorul Beta - care initid nu a fost
indruit despre ce s ntdmpla in mediul nou in care se &la - indeplineste corect “ritudul” Alfa, d ede
premiat de membrul Alfa cu un obiect band (o pietricica, 0 bucata de hartie, etc.). Beta este o cultura
bazata pe bani de 4 culori diferite (confectionati din hértie cu punct digtinct):

? dbastru

? rosu

? negru

? verde

Membrii Beta au "banii" in fata g fac schimburi tot timpul (intre & sau cu vizitatorii) - @ 1i dau oricui
Ti cer corect; numele “banilor” trebuie safie roditi asacum se numesc €, bizar - functie de culori: Afa, Rafa,
Nafa, Vafal La greseda, solicitantul vizitator Alfa este azvérlit in "inchisoared’ Beta pentru un minut, casa
vada ma bine la caldti cum procedesza; “ritudul” Beta d multumirii pentru “banii” cagtigeti - in cazul
cererii corecte alor - este indoirea degetdlor méinii drepte de 3 ori, in linige. Culturile Alfa s Beta au
teritoriu digtinct 9 nu s vad intre ele. Participantii - dupa insusirea indructiunilor de joc de la facilitatori
(separat fiecare cultura- faraaaveanici o informatie despre ceddta), incep sa-s schimbe intre e e céte doi
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delegati concomitent, ca vizitatori a ceeilate cuturi - pentru céte doua minute. Atentie: la intoarcerea in
cultura proprie, vizitatorii nu au voie sa spuna colegilor cele vazute / intelese in ceddta cultural (pana la
incheierea activitatii - pentru a lasa celorldti “bucuria’ descoperirii). Actiunea se incheie dupa perindarea
tuturor prin ceddta cultura. Ce este importanta e dezbaterea care urmeaza. Alfa S Beta (culturi foarte
dranii - evident atificide) se doresc a fi exemplul brutd a ntanirii dintre doua culturi - ceea ce poate
obisnuit se petrece intr-un schimb de experienta de exemplu, cand participantii gpartin fiecare céte une
culturi digtincte (dar desgur nu la scara smularii). Dezbaterea se concentreaza asupra impresilor,
legaturilor cu reditatea s dtor aspecte condderate utile - verba S gpoi ih scris - de catre grupul Alfas de
care grupul Beta. De-a lungul lucrului Tn smulare, 0 multime de abilitati sunt de incercat - de la
perspicacitatea descurcarii Tntr-un mediu inedit, pana la gasirea 9 afirmarea unui “purtator de avant” d
culturii. Evaluarea poate viza comunicarea prin 3 domenii mari:

?  soopul jocului

? cum serddioneaza cu actuditatea

? diferentde dintre culturi

Animalde

Este un joc de energizare util “spargerii ghetii”. Participantilor li se inméneaza biletele de hartie pe
care sunt scrise numele a diverse animale. Sunt cdl putin doua bilete cu acdlas animd. Biletelele pregatite
de facilitatori sunt in numar total egal cu numarul participantilor. Fiecare participant trage un biletd din
gramada s fara al aata sau spune numele animalului notat are de imitat sunetele produse de respectivul
animd. Actiunea incepe in acdas timp pentru toata lumea S scopul este de as gad fiecare omonimii
(eventua pereches). Jocul are o dimensiune interculturda - pentru cain functie de participanti - sunetele
corespunzatoare acdluias anima sunt imitate diferit; participantii jucand vor descoperi aceasta. Odata
identificati ca avand acdas animd notat, participantii tac, sand grupati, lasindu-i pe ce in joc sa9
continue cautarile “partenerilor”. Cand toata lumea a terminat, se fac prezentarile perechilor / grupurilor
omonime s modul cum s-au gasit.

O jucare tacuta (Slentioasa) se poate face imitand - in linige - doar miscarile animaului inscris pe
bilet 5 efectuata astfel identificarea reciproca

Animarea

Tn plan european se Zice ca Paradisul este acolo unde politia e formata din britanici, iubitii sunt
itdlieni 9 totul e organizat de dvetieni; ladul este acolo unde s=fii sunt britanici, mecanicii — francez, iubitii —
evetieni, politistii — germani S totul e organizat de itaieni...Organizatorii sunt fadilitatori & ntrunirii. Tn
acesdta calitate alor - nu doar e sunt cel de care depind dinamica lucrului § a@mosfera grupului. Rolul
participantilor este la fd de important. Animatorul este persoana membra a echipe intrunirii care
Tndeplineste functia de a antrena participantii in activitati (insufleteste / initiaza actiuni); angrenarea acetora
s face in ma multe fduri - in unde tari aceastafiind o profesie, deocamdata cunoscuta in tara noastra doar
ocaziond (cu prilgjul unor evenimente rar organizate). Tn functie de tipul ntrunirii - pot fi unul sau Mai multi
animatori, a caror provenienta poate fi din randul organizatorilor, participantilor sau externi Tntrunirii.
Animarea und Tntruniri ihseamna s unele agpecte - parte aprogramului - dar colaterale activitatilor propriu-
Zie

Comitetul Social

Este un grup de voluntari din partea participantilor - care se ofera aface legaturaintre organizatori S restul
participantilor laTntrunire. Ei se preocupa de bunul mersd lucrurilor, Th sensul ca
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? aduc lacunogtinta tuturor participantilor anumite aspecte (adminidirative, de sanatate, divertisment, etc.)
9 comunica organizatorilor intrunirii nevoi ori dorinte personale ae participantilor

? lau parte la sedintde organizatorilor (printr-un reprezentant sau ma multi), pentru a fi la curent cu
programul propus

? e ocupa de aspectde informale s non-formde de intrunirii (fiind vocea ori liderii) anumitor factiuni /
delegetii / grupuri de participantilor

? sa

Intr-un grup de aproximativ 30 persoane, Comitetul Social poate avea circa 5 membri; d se infiinteaza

chiar delainceputul intrunirii § se dizolva odata cu incheieread.

Serata

Edste foarte utila cand intrunirea se desfasoara pentru mai multe zile; o petrecere de bun-venit, o0 seara
interculturala, un cocktail, o discoteca, un chef, o petrecere de ramas-bun, etc., este oricand binevenita
Cand conditiile permit, se pot face un gratar in aer liber (la un foc), diverse jocuri, sa - pentru a permite
tuturor sa interactioneze. O ntrunire este reusita atunci cand distanta dintre organizatori 9 participanti se
reduce lamaximum posibil - trecand unele bariere protocolare / formale.

Decorarea

Amengarea cadrului / patiului unde are loc intrunirea este foarte importanta pentru crearea ambientului de
lucru. Desigur ca aceasta este 0 sarcinain principa a organizatorilor dar s participantii pot contribui; astfd,
una dintre primele activitati propuse a se face impreuna poate fi decorarea: chiar de la sodre, participantii
sunt incurgjati sa decoreze “teritoriul” - aceasta favorizandu-i pe cal mai timizi / rusinod, facand inceputul
activitatii mai usor, redizand un efect atragator, etc. Pentru aceasta - depinzand de specificul intrunirii -
participantii vor avea la indeména materide (recuzita) necesarar hétii, lipici, carioci, panza, foarfed,
fotogrdfii, pliante, sa. Chiar pe un fond muzicd Tn surdina, se poate trece la congtruit €lemente ce definesc
ideile - Tn manieravizudla - ceea ce ulterior vaintari dialogul.

Sau: 0 excurse cu autocarul timp de mai multe ore poate fi plictistoare; participantii stau céte doi pe
scaune S eventua pot angga discutii cu vecinii, canta, admira pesgul, etc. De ce sa nu aba s o
preocupare concreta de as dinia interiorul autocarului la contextul Tntrunirii? Ei pot decora interiorul
autocarului cu baoane, hartii colorate (lipite cu bucati de banda adeziva ce ulterior - la curatenie - se
desprind fara alasa urme), sa. Imaginatia lor poate lucra chiar de la inceputul caatoriel S ceea ce fac in
interior nu deranjeaza vizibilitatea soferului. Pentru acessta, facilitatorii vor avea cu e pregetite materialele
necesare la urcarea n autocar 9 le vor imparti participantilor - dupa nevoi; mesgee lor sunt de 0 mare
diverstate!

Altele

Animatorii pot propune paticipantilor § exercitii Smple, bizare, socante, etc. Tmbunatatirea abordarii

comunicarii se poate face trecand prin astfel de experientel De exemplu:

? cdofanul unui pachet de tigari pus pe buze s absorbit de respiratie raméne lipit de gura; cerand
vecinului sarti absoarba celofanul n acdas fdl, cdofanul se va desprinde de pe guratas sevalipi dea
lui; continuind “pasared’ vor fi intAnite o multime de prgudecati - datorita apropierii mari dintre
persoane pentru buna absorbtie (daca aceasta se face ntr-un lant sau cerc) ori a faptului ca imita
sarutul - chiar daca prin celofan - ceea ce in cazul daturarii a doi participanti de acelas sex provoaca
idel homosexude.

? dt exemplu poate fi un exercitiu fizic astfe: in fata unui zid este un scaun; n picioare (cu scaunul Tntre
participant 9 zid), animatorul cere respectivel persoane sa se aplece de lamijloc s cu méinile pe scaun
sa-si orijine capul n zid. Tn aceasta pozitie, corpul va face un unghi de aproximativ 90 grade fata de
podea (trunchiul vafi perpendicular pe zid). Animatorul atentioneaza persoana ca va scoate scaunul s
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aceadta va ramane Sprijinita prin cgp de zid (in unghi drept, cu méinile pe langa corp). Dupa ce trage
usor scaunul lateral, animatorul cere persoang sa e ridice, pentru a se indrepta in pozitia verticaa -
fara a 2 guta de maini! Daca aceasta nu va reud, animatorul i demonstreaza ca € o poate face
oricand; e schimba rolurile, animatorul pune méinile pe scaun (se indoaie aplecandu-se in unghi drept),
19 sprijina capul de zid S cere participantului sari traga scaunul |a o parte. Fara se giuta nici cum de
maini, d 19 ridica trunchiul imediat! (Explicatiaeste cavarfurile picioarelor sunt la o distanta de circaun
metru de zid S centrul de greutate d corpului daca nu cade n interiorul talpilor, persoana nu se poae
ridica Animatorul este totdeauna aent ca varfurile persoana Sprijinite cu capul in zid safie cu cativa
centimetri mai in spate, astfe incét distanta de perete sa fie suficienta pentru a face verticala centrului de
greutate sa cada in exteriorul tapilor; desigur ca gparent este tot un unghi drept - dar practic se va
dovedi caridicareafarasorijin eimposhbila).

? participantii, Tn perechi, fata in fata in picioare, au de facut un exercitiu Smplu (implicand emitator,
receptor, mesgj, raspuns, s.a.) — ce necesta viteza de reactie unul dintre parteneri tine la indtimea
pieptului un obiect mic, necasant — pe care celadat partener il vaavea de prinsinainte de a atinge solul;
momentul Tn care detinatorul obiectului 1i da drumul este destoriu — fara a oferi indicii partenerului.
“Raspunsul” (congténd Tn “ capturares’ obiectului pe traiectoria sa verticala de cadere) depinde mult de
mobilitatea S atentia partenerului; dupa ma multe Tncercari, rolurile cdor doi se schimba intre ee.
Desigur ca rezultaide vor fi mai mult ori mal putin setisfacatoare — participantii la inchelere avand de
discutat ntre @ asupra abilitetilor incercate prin acest exercitiu. (Pentru exemplificare, initid animatorul
poate arata desfasurarea exercitiului utilizaénd un voluntar dintre participanti).

Artificiile

Este un joc de energizare, care implica lucrul intr-un grup pentru cooperare, in spiritul coeziunii
socide. Participantii sunt Tnitr-un cerc 9§ Smuleaza fiecare n acdlas timp gprinderea unui chibrit din pozitia
“ghemuit” (toti coordonanduse pentru a se misca Smultan), ca sa aprinda de la baza “atificiile’. Acestea
Tncep sa se roteasca in spirde — fiecare participant facand cercuri cu méanile prin aer pentru a araa
miscarea acestora — iar gpoi atificiile “decoleaza’ ore cer; in acest moment, participantii Tncep sa bata
foarte repede cu pamele n pulpele picioardor lor S se ridica gradat din pozitia de "pe vine' in picioare,
continuind Tn timpul ridicarii sa se bata cu pamele pe coapse S piept — panala a bate din pame deasupra
capului. (Sincronizarea membrilor grupului este foarte importanta— pentru a da coerenta exercitiului 9 astfel
a obtine efectul scontat — ceea ce e foarte spectaculos). “Explozid’ atificiilor este momentul find, care e
marcat prin saritura de catre participanti § eventuad producerii puternice a sunetului “bum” — imitand
zgomotul specific desfasurarii artificiilor pe cer.

Asteptarile

Ma aes cand fete noi se intélnesc pentru prima deta intr-o Tntrunire organizata, ete util aseface o
sondare aopiniilor acestorafatade proiect s grup.
+ /-
Culegerea agteptarilor participantilor la Thoeputul activitatii (intrunirii unui grup) este de red folos tuturor:
organizatorii vor avea demente de ghidg pentru programul propus dar S pentru evauare iar participantii
vor putea lua la cunogtinta care sunt asteptarile cdlorldti S daca asteptarile ramén afisate - de-alungul
desfasurarii intrunirii - cum se implinesc de. Fadllitatorul prezinta ingructiunile: Tn doua parti opuse de sdlii
(locului) unde are loc intrunirea sunt afisate doua coli mari - unahsemnata.cu semnul plus s unainsemnata
cu semnul minus, participantii sunt invitati sa scrie 2 - 3 agteptari pozitive de la lucrarile ntrunirii pe coda
mare avand semnul plus S un numar egd de agteptari negative (ce nu ar vrea sa = intdmple in ntrunire), pe
ceddta. Adeptarile (fie pozitive sau negative) nu trebuie semnate - fiind importante nu identitatea celor care
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le striu, ¢ continutul lor. Tn timpul completarii colilor, participantii (In acdlas timp) sunt liberi sa se imparta
S sa scrie unde doresc. La Sfarsgit, cand toata lumea S-a lasat scrise asteptarile, acestea sunt citite in
ntregime de pe cali, cu voce tare de catre facilitator - astfel catoti cel prezenti sale auda.

Reguli de baza
Facilitatorul poate face urmatorul pas - prin organizarea asteptarilor sub forma unor reguli de baza ae
intrunirii. Adeptarile sunt fundamentul acestor reguli de baza de intrunirii; completate cu ide de la
participanti 9 convenite prin consens ori votul magoritetii - acestea pot deveni cadrul ce va fi respectat de
toata lumea pe durata ntrunirii. Este condatat din multe experiente practice ca 0 anumita disciplina
totdeauna e subinteleasa intr-o intrunire; daca aceasta este chiar convenita de participanti - plecand de la
adeptarile lor, atunci devine S mai valoroasa, prin faptul ca e cagtigata (9 nu impusa) datorita sentimentului
participantilor ca regulile le gpartin, de unde 5 dorinta lor de a le vedea implinite. De exemplu - regulile de
baza de une intruniri pot privi 9: zgomotul, punctuditates, insultee, didractia, grupul, probleme (furatul),
prietenia, etc.
*

Optiunile facilitatorului (care a cules asteptarile S a gospodarit regulile de baza) pot fi interesante
pentru participanti dar este mai bine ca acesta sa se abtinain ale emite - pentru anu fi luate in consderare
caseparatism - chiar dacain generd coincid.

Auto-evaluar ea conducerii

Oamenii trebuie sa fie pregatiti (cu tact) pentru schimbare. Rezigenta la schimbare gpare aunci
cand oamenii nu iU Sau Nu cunosc cum s o trateze, "Felul” schimbarii mai conteaza, de asemeneal (daca
dureaza - de exemplu - ori daca nu sunt nic un fe de informatii preiminare, etc.). Unii lideri se pot
preocupa de scopul lucrului, dtii de oamenii cu care lucresza. Desigur ca totul depinde de multe
coordonate, Tnsa doua directii majore de orientare se pot contura. Tnaintea efectuarii testului urmator (care
abordeaza aspecte ae comportamentului in conducere), cel ce il va parcurge ar face bine sa se gandeasca
spre ce este mai Inclinat: catre scop sau catre cameni - ceea ce ulterior i se va confirmaori infirma, in urma
interpretarii chestionarului. Estimarea finadla va arata catre ce directie in conducere este mai inclinat cel ce
face testul. Noteaza in urmatoarele 35 de ipostaze - daca ai fi liderul unui grup - cum te comporti, n felul
urmator: Tntotdeauna (1), frecvent (F), ocaziond (O), rar (R), niciodata (N).

1. Aspreferasafiu purtatorul de cuvant d grupului

2. Asincurgialucrul suplimentar

3. As permite membrilor grupului libertate completain muncalor

4. Asincurga utilizarea procedurilor uniforme

5. As permite membrilor sa-s foloseasca propriile opinii in rezolvarea problemelor

6. As accentua dorinta de a fi in fruntea grupurilor competitive

7. Asvorbi caun reprezentant d grupului

8. As cere membiilor grupului sa depunamal mult efort

9. Mi-as’incercaidelein grup

10. As permite membrilor sa-9 facalucrul Tn modul pe care el 1l cred cd ma bun

11. Aslucradin greu pentru o promovare

12. Astoleraaménarea s incertitudinea (nesiguranta)

13. Asvorbi pentru grupe daca a fi prezenti vizitatori

14. M-as stradui camunca sa se dezvolte rapid

15. Aslasamembrii sa-s facalucrul in modul pe care-| vor

16. Asinlatura conflictele cand ee gpar in grup



17. M-asinteresa de detdii

18. Asreprezentagrupul laintruniri

19. N-as permite membrilor libertate de actiune

20. As decide ce trebuie facut S cum trebuie facut

21. As opta pentru marirea productivitatii

22. As permite unor membri sa aiba autoritatea pe care as putea s-0 pastrez pentru mine

23. De obical lucrurile se rezolva asa cum am prevazut eu

24. As permite grupului un nivel ndt de initigtiva

25. Asinsarcinamembrii grupului cu anumite probleme

26. Asfi gata safac undle schimbari

27. Asrugamembrii salucreze ma mult

28. Asincredintamembrii grupului s 9 exerseze ideile bune

29. Asface orarul pentru calucrul safie facut

30. Asrefuzasaexplic actiunile mele dtor membri

31. I-as convinge pe dtii caidelle mee sunt in avantgul lor

32. As permite grupului sa-S urmeze propriul ritm

33. Asconvinge grupul catrebuie sa-9 bata recordul sau precedent

34. As actiona fara sa consult grupul

35. As rugamembrii grupului saactioneze urméand regulile sandard

Interpretare: Dacalanumerele 8, 12, 17, 18, 19, 30, 34, 35 este notat R sau N, atunci €e primesc
un punct. La toate care sunt diferite de aceste numere, daca apare T sau F, atunci primesc s de un punct.
Daca numerele 3, 5, 8, 10, 15, 18, 19, 22, 24, 26, 28, 30, 32, 34, 35 au un punct, atunci acestea vor fi
incercuite. Se aduna céte puncte incercuite sunt S se trec ca total la O (oameni). Cedate puncte sunt
pentru S (scop). Situarea obiectiva este undeva intre O S S (nu numai 0 extrema); cele doua domenii /
directii arata interesul mai mult spre proces ori spre podus (ca sil d conducerii acedta fiind liber ori
directiv). Nu se va judeca una sau ceddta dintre directii ca ar fi buna sau rea...In timp, Situatia se poate
schimbal Un lider orientat spre scop poate pierde motivatia partenerilor S in mod opus, un lider orientat
uman poate nu-s va atinge soopul. Tn ambele Situatii, cAstigul S invataiura exista. Aceasta auto-evaluare a
conducerii este o cercetare valoroasa, verificata in timp, pe multa lume, n diverse profile de lucru s face
parte din andliza unui conducator. La incheierea testului, compararea cu previziunea initida (facuta inaintea
parcurgerii sale), releva capacitatea proprie de coordonare, perceptie s control.

Balansul

Egte un joc de energizare bazat pe exercitiu fizic. Tn picioare, participantii formesza un cerc strans
pring cu bratele intre &. Facilitatorul poate fi unul dintre membrii cercului. La comanda sa “ dregptd’, toti
fandeaza catre dreapta cat de mult pot, fara as da drumul din strénsoare. La comanda sa “stangd’,
participantii - pastrand acelasi cerc - fandeaza catre stAnga. “Tnainte’ inseamna aplecarea impreuna, in fata,
cat de mult. “Pe spate” inseamna lasarea pe spate a tuturor. Ca regula, participantii nu-s vor desprinde
bratele care-i tin Timpreuna, actionand unitar. Exercitiile se pot repeta de céteva ori, de fiecare data tot mai
repede Tntre fandari 9 gplecari, dupa cum comanda facilitatorul. Jocul de bdans favorizeaza coeziunea
grupului S solicita comunicarea neverbaa

Betele

Este un joc de energizare dar Tn acdas timp 9 de viteza 9 abilitate. Functie de numarul
participantilor, acestia se impart pe Sruri (nu mai mari de 10 persoane intr-unul) cu conditiaca safie egde



canumar. Se da céte un bat fiecarui “cap” de coloana. Betele pot avea dimensiunile unui liniar (injur de 50
cm este foarte bine). Scopul jocului este de a pasa betele fara a le ainge cu mainile, de la lider pana la
capatul drului (coloand); modditatea de joc edte aratata tuturor de catre facilitator liderului (primel
persoane din gr): batul varé ntre picioarde facilitatorului este luat de lider prin sréngerea intre picioare a
jumatatii sale libere. Liderul gpoi se intoarce - tinand strans intre picioare batul, ca sanu cada - S paseaza
celui din spatele sau jumatatea libera, care este preluatain acelas mod, s.am.d., panacand batul gunge la
ultimul din Sr. Acestava veni din ultima pozitie aSrului h prima pozitie (ce afogt aliderului), se vaintoarce
spre lider 9 1i vada batul, jocul continuind astfel pana la capat, dupa care ultima persoana aduce in fruntea
srului batul S se desfasoara asa pana cand liderul revine in pozitia initida - primul din nou in coloana

Deplasarea din coada srului Tn fata se face prin sarituri coordonate cu bataie pe ambele picioare datorate
batului (aflat intre de). Jocul se incheie cand una din coloane a reusit sa faca un circuit complet d batului

prin sr. Daca batul cade sau este gjutat pentru potrivire cu mana, traseul sau trebuie reluat de la capatul

srului din acd moment. Jocul este antrenant S provoaca emoatii participantilor. Bineinteles ca facilitatorul

este arbitrul acestei competitii / colaborari (competitie cu ceildti, colaborare Tn coloana proprie).

Catusele

Materialele necesare sunt sfori de circa un metru, céte o bucata pentru fiecare participant. Este un
joc de comunicare neverbaa s perspicacitate, n perechi. Cuplurile pot fi mixte. Fiecare persoana este
legata de méini, in fata, cu Sfoara repectiva dar nu strans - astfel Incdt sa aiba o oarecare distanta intre
mana dregpta 9 ména stanga (se fac doua cercuri la capetele bucatii de Sfoara, prin care se introduc mainile
n “catuse’). Perechile - fatain fata - sunt legate 5 ntre ele; prin patratul format de corp, cde douamaini s
sfoara se introduce sfoara cu care este legat partenerul, astfel ca Sforile sunt intersectate. Scopul jocului
esde de a ies din legaura - fara a le deface de pe méni. Corespunzator logicii 9 ingeniozitetii
participantilor, acestia vor Tncerca diverse metode S pozitii fizice pentru a se elibera. Céstiga perechea care
reuseste sa se desprinda - pentru ca solutia (des aparent paradoxaa) — exista: ea conda (in ciuda formel
de prezentare) ntr-o esenta pur rationada.. . Deoarece nu este admis a se desface nici un nod iar nici 0 mana
nu vafi scoasa din bucla ce o cuprinde laincheietura, nu setaie nici o sfoara, etc., departgjareacelor doi se
face trecand buda unuia (indoind Soara la mijloc) prin indul formeat Tn jurul méanii cduildt — de la interior
Spre exterior / dinspre corpul sau catre degete; in momentul cand buclaiesein partea ceddtaaindului, ca
doi sunt practic diberti din legatura.

Cainele si pisica

Egte un joc de comunicare cu vecinii, de tranamitere a mesgului nedterat - fara influentare
(contributie proprie).  exerseaza indeménarile / abilitatile de reactie, urmarindu-se momentul intalnirii
candui 9 piddi - care se gie ca sunt in vesnic conflict. Participantii sunt dispus in cerc. Facilitatorul explica
tuturor ca are in pame o piscaimaginara s o davecinului din dregpta, spunandu-i “Aceasta este 0 pisica’.
El, mira, 1l Intreaba “Ce €7’; fadilitatorul 1i repeta, pentru ai fi dar: “O pidca’. Dumirit, vecinul pasesza
"piscd’ ma departe participantului din dregpta sa, sounéndu-i ca“Adtari o pisca’. Participantul, ca sa-i fie
clar, 1l Intreaba “Ce €?’; vecinul nu-i raspunde direct ¢i revine la facilitator - cu aceead intrebare: “Ce €7’
Din nou, facilitatorul precizeaza: “O piscd’; vecinul spune mai departe participantului din dregpta sa2 “O
pisica’. Acesta, avand acum "pisica’ in pdme, 0 damai departe spunand urmatorului participant caeste “o
pisca’, respectivul 1l intresba “Ce €7 - ntrebarea e pasata de la unul la dtul panala facilitator, raspunsul
revenind prin fiecare (ca un ecou) S "pisca’ e data astfel mai departe; tot asa, se parcurge cercul, Tn sensul
opus acelor ceasornicului...in partea stAnga, fadilitatorul da un caine imaginar, spundnd ca “Agta e un
cane’. Vecinul, mirat, 1l Tntresba: “Ce €?’. Raspunsul vine de la fadilitator: “Un caing’. Vecinul da aunci
participantului din stanga "cande' s se urmeaza n acea directie (sensul acdlor ceasornicului) aceees
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procedura ca s ceacu “pisca’ (intrebari pana la facilitator — s raspunsuri tot delad). La un moment dat,
"pisca’ 9 "cande' gung la acdad participant. Acesda va avea de primit dintr-o parte “pisca’ 9 din
ceddta parte “cande’. Aic poaeies un moment de confuzie - daca nu este coordonare suficienta - ceea
ce ar Imboliza lupta caindui cu pisica dusa in persoana participantului unde s-au intalnit. Jocul subliniazag
efectul multiplicator pe care participantii sunt inviteti sa-l aiba carol in societate sau in cadrul activitetilor pe
care le desfasoara, inclusiv pozitia mediatorului!

Confruntar e pe dileme

Activitatea se introduce pentru dezvoltarea argumentarii S actiunii in grup. Se culeg doar optiunile
“da’ 9 “nu’ (fara pozitia intermediara de “nehotaré”) - indicate ca parti opuse n patiul de desfasurare.
Paticipantii sunt invitati ca din mijlocul spatiului de desfasurare sa se indrepte spre directia ce le
corespunde parerilor - la fiecare afisare a dilemelor. La inceput, facilitatorii, din mijloc, prezinta unee
dileme (pregatite dinainte, functie de specificul participantilor) scrise pe foi mari de hértie, tabla, etc., cade
exemplu:

Barbatul este egd cu femea

Tinerii sunt cauza maoritetii problemelor din societate
Banii sunt ma importanti decét democratia

Drepturile omului evoluesza, ceea ce inseamna ca nu sunt permanente
Tinerilor trebuie sali se spuna ce safaca
Modernizare inseamna occidentdizare

Adultii nu au respect pentru tineri

Putem negocia orice

Personditatea tinerilor este necesar afi modeaa
Reigiadivide ma mult decé politica

? €tc.

Ingructiune: dilemde nu sunt prezentate cu semnul intrebarii (ca Tntrebari) niciodatal Din pozitiile
adoptate (de acord sau Tmpotriva), grupurile formeate la fiecare afisare a une "dileme’ incep sa-g explice
optiunea S sa convinga pe cel din cddat grup ca gresesc S nu au dreptate, incercand prin argumentele
oferite s cagtige adepti in partea adversa s astfd sa-9 mareasca grupul - caunul din scopurile vizibile,
evidente, de jocului; pentru ca la gastul fiecara confruntari (nu ma lungi de 10 minute), echipa
fadilitatorilor - ce efectueaza arbitrgjul - invita combatantii sa-9 schimbe locurile in patiul de desfasurare
daca au fost conving de partea ceddta (adversa). Spre reflectie, iata Tn continuare regulile polemicii
cvilizate (formulate ntr- o universitate britanica, secolul trecut) s dilemele unui cadru de conducere:

NN ) ) ) ) N ) ) ) Y

Regulile polemicii civilizate

? n orice polemica tiintifica, socida sau politica, discutia trebuie sa se rezume la schimbul de idel §
numai laacdleide care au contingenta cu problema respectiva

? Partile aflate in polemica folosesc drept argument fie teorii diintifice, fie fapte concrete din redlitate care
sunt relevante in ce priveste problema discutata

? Partile nu au dreptul sa aducain discutie caracterul, temperamentul sau trecutul adversarului, deoarece
acestieanici nu infirma, nici nu confirmavdiditatea ideilor pe care le sustin

? Patile nu au dreptul sa puna in discutie motivele care determina atitudinea idegtica a adversarului,
deoarece aceasta abate discutia de la problema’in sine

? Etichetarea adversarului, prin mentionarea scolii de gandire, categoriel socide sau organizatiel din care
face parte, condtituie o incalcare aregulilor polemicii 9 dezvauie dabiciunealipsa de argumente; intr-o
polemica “civilizata’ conteaza numa argumentele invocate de adversar ca individ S nu ca membru d
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une scoli sau organizatii (nu a dreptate pentru ca esti ganditor materidi<t, patron sau muncitor - ¢i daca
argumentele tale sunt convingatoare sau nu)

Dilemele unui cadru de conducere

Vii diminestatérziu - esti exemplu negativ.

Vii punctud - a venit sa-ti Spionezi subdternii lasosire.
Esti prietenos cu subdternii - visezi popularitateaieftina
Edti rezervat - te consdera cu nasul pe sus.

ti lauzi subdlternii - eti lingusitor.

Ti critidi - faci pe nebunul.

Faci curte subdterndor - esti femaat.

Letratezi cu indiferenta - te considera pederast.

Te interessaza munca subdternilor - esti turnator.
Nu te intereseaza - nu a habar de probleme.

Faci sedinte - esti sedintoman.

Nu tii sedinte - lucrezi in secret.

Dacaesi ma in varda - esti sclerozat.

Daca edti ténar - n-ai experienta.

Sta searatérziu - faci pelucratorul supraaglomerat.
Mec punctud - nu-ti dai interesul.

Te consulti cu colegii - nu edti Tn Sare saie dedizii.
Nu te consulti cu colegii - vrel satii totul Tn ména.
Spui bancuri - esti neserios.

Nu spui bancuri - et plictisitor.

Nu pleci Tn concediu - iti pazesti scaunul.

Insigti asupra problemelor tae - esti incapatanat.
Cedezi - egi mode.

Ai succes - a avut noroc.

Ceva nu merge bine - bineinteles, era de asteptat.
Trimiti camenii lacursuri - vrel sa-i indatorezi.

Nu-i trimiti lacursuri - nu las pe dtul saseridice.
Vii cuide noi - edi fantasmagori<.

Nuvii cuide noi - esti refractar fata de tot ce-i nou.
Te preocupa problemele intreprinderii - nu ai ceface.
Nu te preocupa- nu esti cadru de conducere.

R S B B B B R I B B B A B S B B S I S B B e B B S I B S AV IO LN )

Constructia podului

Doua echipe (egde ca numar) condruiesc smultan doua jumatati de pod; echipde sunt
independente - una de dta - S nu se vad intre de. Grupurile sunt echipate cu materiale ca hartie, carton,
lipic 9 foafed. Li se permite contactul printr-un reprezentant, la jumatatea distantel dintre ee (teritoriu
neutru), pentru cate un minut la intervae de 20 minute, de 3 ori; delegatii fiecarel echipe nu au voie saia
naotite la aceste scurte ntruniri. La intalnire, delegatii trebuie sa-s darifice cét ma multe amanunte despre
lucrul celeldte echipe, astfel Tncét scopul activitatii - de a face doua jumatati de pod ce Timbinate sa fie un
pod - sa poaa fi ains. Desgur ca sunt multe detdii tehnice (ca ndtime, latime, lungime, forma, ec.)
necunoscute fiecarel parti; la Sfargitul activitatii (dupa maximum o ora), cee doua jumatati de pod trebuie sa
s imbine - eventua safie identice. Procesul necesita din partea tuturor lucrul asupra barierdlor fizice s de
comunicare. Indeménarea In constructia podului de hartie nu este prea importanta. Jocul exploresza
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diferitdle abordari de indivizilor s grupurilor ca intreg - functie de identitate, altura s comportament
propriu. Rezultatul depinde de &bilitatile ddegatilor de a aduce echipelor carora apartin c& ma multe
informatii despre lucrul celeldte parti § muncain echipa

Cortina

Este un joc care solicita cunoasterea numeor participantilor S recunoasterea acestora. Se practica
dupa ce participantii au guns sa se stie suficient de bine intre e ca sa poata sa se identifice. Participantii
sunt invitati laTnceput sa formeze doua grupuri egale canumar. Ei sunt separati de catre o “corting” (patura
de exemplu) adtfd incét nimeni dintr-un grup nu poate vedea pe cineva din ceddt grup. Cate un membru a
fiecarui grup este poftit sa se aseze langa “corting’, distinct in fata propriului grup (caruialii gparting). Laun
moment dat, facilitatorii Thdeparteaza “ corting’ ce-i separa (de exemplu trag brusc patura ce o tin fiecare de
céte un capat la o parte). Participantii 9 grupurile se vad; sunt fata in fatal Ce doi din frunte au de spus
fiecare numde cduildt. Cd care zice primul numele cduildt, Fa castigat ca membru Tn grupul sau - care
adfel are un jucator mai mult iar cdaat grup are ma putin cu un membru. Din nou “corting’ separa cele
doua grupuri § in fata (langa ed) sunt inviteti dti doi participanti - céte unul de fiecare parte. Brusc,
“cortind’ este indepartata s cel doi vor avea din nou de spus numee celui din fata. Grupul fiecaruia - din
Spate - poate guta (zicand numele) dar e necesar ca participantul din fata sa-| pronunte. Jocul se practica
atét timp cét este agreat de toata lumea sau pana cand intr-una din cele doua parti nu amai ramas nimeni.

Culoar ea preferata

Artidtic, toate culorile se obtin din 3 culori de baza:

? rosu

? gdben

? dbastru

Tehnic, in cde 3 culori de baza, gabenul este Tnlocuit de verde. Culoarea, aceasta fermecatoare
fnsudre a tuturor lucrurilor, condituie una dintre componentele importante nu numai de echilibrului
ambiantel, d 9 a daii noadre aective. Ea modifica luminile s umbrde spdiilor, diversfica nuantele,
formee 9 contururile...Culorile inchise induc stari depresive, descurgante, cele prea vii sunt obostoare iar
culorile deschise invesdesc. Culoarea dinamizeaza spdiul, i ihnobileaza dimensiunile. Tot culoarea este
aceea care poate “dilata’ sau “contracta’ spatiul, 1l poate “incalz’” sau “radi”, 1l poate anima sau 1l poate
face monoton, neagreabil s chiar ogtil. Cu giutorul culorilor putem crea senzatia de marire saul micsorare a
unui spatiu, etc.; s tot culoarea este aceea care ne face bucuros, deschis, comunicativi, sociabili sau
dimpotriva tacuti, interiorizati, meditativi. Culorile au putere de influentare asupra daii fiziologice a
organismului, procesdlor pshice S darii noastre afective. Culoarea este un mijloc de exprese, de
comunicatie S proiectie atendintelor S pulsunilor noadtre interioare, atrairilor S atitudinilor proprii sructurii
personditatii noastre. Culoarea — dincolo de perceptia g trairea e afectiva — este 0 oglinda a personditatii
noastre. Asa cum exista o lume exterioara, obiectiva, a culorii — tot asa exisa S 0 lume interioara,
ubiectiva, afectiv traitaa culorii. Pentru activitatea urmatoare nu detdiem celdate chestiuni — legate de sne
S dedtin (care sunt dezvoltate in partile urmatoare ae lucrarii); indiferent de numarul participantilor,
facilitatorul cere cafiecare sa-9 aeagadintre cele preferate:

? culoarea

?  aimdul

?  sportul

Individua, participantii vor nota 3 caracteristici imediate ce le sunt sugerate de catre culoarea
preferata, apoi animaul preferat S gpoi sportul preferat (in sensul de ce cred e despre domeniul respectiv).
In plen, fadilitatorul va face dupa culegerea héartiilor participantilor (pe care sunt scrise numele lor), o
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prezentare a lor n public — referindu-se succesiv despre persoana celui ce a scris cele 9 caracterigtici prin
nlocuirea:

? culorii cu personditatea

? animdului cusnde

?  gportului cu destinul

De exemplu, vorbind despre participantul care s-a aes negrul ca fiind culoarea mortii, atrage
soarele, subtiaza, facilitatorul spune ce “personditate’ are, acesta gustand Tn mod hazos / umoristic
caacteridicile, daca animadul des era cdul (foarte intdigent, bun de tras carute, devotat omului),
facilitatorul vorbeste despre participant ca “tu ihsuti edti...”; daca sportul des a fost fotbaul (se céstiga
bine, obositor, stupid), caracteritticile dau ce “destin” are participantul. Activitatea inevitabil angreneaza
participantii Tn abordari Smpatice delor dar s de dtora

Cum reactionezi?

Este un joc de adaptare, integrare s toleranta, cu exemple curente de incidente critice, care pot
provoca bune Tnoeputuri de discutii, mal des Tn grupuri mici. Fadilitatorul imagineaza unde studii S le
propune participantilor, Tnméanéndu-le scrise pe o foaie; i invita sa gandeasca asupra cdlor prezentate, sa se
imagineze in postura descrisa 9 sa spuna celorldti din grupulet ce pareri au. Daca in grupulet sa gasit
aceeas opinie pe caz, aceadta edte gpoi infatisata celorlate grupulete s explicat modul cum au guns
membrii sai la acea opinie comuna; Tn caz ca sunt divergente - ceeace e norma - cu ma multe pareri
despre aceeas chestiune, este de asemenea prezentat celorldti (ce ssagast S modul de lucru). Exemple:

? Ede ora 17. Trenul tau pleaca peste 20 minute. Seful iti cere sa-i copiezi 0 lucrare de 50

pagini. Cum resctionezi?

? Suna tdefonul. Este un prieten care intotdeauna te tine mult de vorba. Esti ocupat. Cum
reectionezi?

?  Vecinul tau se pare ca a aruncat deseurile de la o congtructie pe un loc viran din spatele casel
tale. Cum reactionezi?

? Edi martorul une ciocniri ntre doua masini. Unul din soferi este dtrain. Politia soseste sa
consemneze faptde dar @ nu inteleg limba srainului. Tu repede pricepi ca politia il gpara pe
cetateanul autohton in timp ce cedata persoana nu este capabila sa se gpere singura. Cum
reectionezi?

? Joci ntr-o echipa sportivain care contactul fizic este important (fotbal, baschet, handbal, etc.).
Unul din jucatori anunta ca este seropozitiv. Cum reactionezi?

? Locuiedti intr-un mic sat. Guvernul decide sainfiinteze un centru pentru refugieti. Mica locditate
rurala, ce obisnuit este foarte linidtita, acum e centrul multor discutii. Comerciantii nu-i servesc
pe refugiati. Sunt descoperite furturi S sunt acuzati automet refugietii. Cum reactionezi?

? dc.

Cutremurul

Participantii se grupeaza céte 3. Pozitiile lor sunt denumite corespunzator:

? “dregptd’ (persoana din dregpta celor doi)

? “géngd’ (persoanadin sténga celor doi)

?  “mijloc” (persoanadin mijloc)

Facilitatorul anunta tare o pozitie. Exemplu: striga ‘dregptd’; cal din dregpta, inclusv facilitatorul -
care intraadtfe in joc - 9 vor schimba grupele, trecand in dregpta dtor doi. Miscarea vafi rapida, pentru
ca, cd rameas fara parteneri devine “facilitator” 9 va zice la randul sau pozitia de schimbat, care poate fi
aceeed ori dtadin cee 3 principde. Ma exista anuntul “cutremur”: atunci toata lumeais schimba locul cu
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toata lumea - astfel ca sa se formeze dte grupe de 3 - bineinteles un participant ramanand fara parteneri,
avand dejucat rolul facilitatorului. Jocul dureaza cét este necesar pentru energizarea participantilor.

Descoperirea

Mediul, locul unde se desfasoara intrunirea poate ca nu este familiar tuturor participantilor. Desigur
ca organizatorul va include h program totdeauna S o prezentare aspatiului de lucru - insamal evident este
daca aceasta prezentare e facuta dupa cunoasterea de catre ings participantii la intrunire, de catre &
Pentru aceadta, facilitatorul invita pe toata lumea (chiar S pe ceal familiari locului) Th aseimplicain actiunea
de descoperire: participantii vor avea de urmat un chestionar pregetit in pregabil de catre facilitetor,
Tncercand sa rezolve in timpul dat c& ma multe dintre problemee avansate. Adfd, initid facilitatorul va
cauta dlemente (detdii) de dadirii / spatiului / regiunii unde are loc ntrunirea - unele evident de observat,
dtele ascunse ori nebagate in seama chiar 9 de catre cei de acolo. De exemplu, hartia pregatita de
facilitator poate cuprinde teme ca

? Tncean afost terminata congtruirea cladirii (inaugurat spatiul) unde are loc Tntrunirea?

Copidti inscriptia de pe satuiadin piata

Unde se afla biserica avand 3 turnulete?

Aduceti un pliant d expozitie ce este organizata acum lamuzeu
Pentru ce este famaos memoridul din marginea locditetii?
Cefedtiva (concert) este’in locditate in acea zi?

?  €lc.

Participantii — in grupuri mid - avand fiecare un exemplar d chestionarului, sunt liberi pentru o
anumita perioada de timp (decisa de facilitator) sa afle c& ma multe ragpunsuri temelor puse; e vor hotari
cum vor lucra in echipde mici din care fac parte, unde sa mearga, pe cine dintre locanici (gazde) sa
intrebe, ce 9 cum, sa La incheierea timpului docat, echipele - fie ca au raspuns tuturor chestiunilor sau
doar partid - sunt datoare sa se intoarca la locul ntrunirii § sa dezbata cu celldti (care au lucrat la randul
lor independent, Tn echipele proprii), cum afog, care sunt raspunsurile in intregime / S corecte, ce arelest
din munca asupra acestel activitati, rgporturile dintre e, Tntre membrii comunitatii 9 €, etc.

NN N N ) N

Descrierea

Este un exercitiu de observatie. Se joaca in perechi (nu conteaza numarul participantilor n totd).
La un moment dat, fara vreo explicatie n predabil, facilitatorul invita participantii sa formeze cupluri,
aranjati spate n spate. Astfel pozitionati, € le cere saincegpa sa-9 descrie unul dtuiacét ma multe dintre
lucrurile de imbracaminte pe care le poarta cdddt. Desgur ca de la momentul inceperii activitatii,
participantilor nu li se mai permite sa-s intoarca privirile spre partener (odata aflate motivele jocului). Acest

exercitiu aratacas comunicarea prin imbracaminte are un inteles.
*

Ma mult, o etgpa ma complexa in exercitiu este caintors fata in fata, dupace cuplurileis verifica
reciproc exactitatea observatiilor despre partener, participantii vor avea de memorat bine infatisarea
cduildt, pentru ca la cererea facilitatorului & vor trece la dte faze: din nou spate in Spate, partenerii 1S vor
schimba fiecare exact 3 lucruri din aspect (fata de Stuatia initiala); de exemplu, pot sa=9 mute ceasul de pe
0 méana pe ceddlta, scoate cerceli din ureche, deschide un nasture, etc. Fata in fata, ce doi vor avea
reciproc de gadit cele 3 schimbari petrecute la partener. Din nou spate in spate, & 19 pot schimba din nou
dte 3 lucruri (pe care le vor avea de ghicit) S tot asa, pana cand exercitiul prezinta interes. "Descriered”
implica o perceptie gradata - de lasmplu la complicat - S este 0 suma de activitati chiar amuzante pentru
participanti.
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Desenul chinezesc

Participantii fac Sruri egde canumar s stau unul in spatele cduildt. Facilitatorul arata ultimului din
fiecare dr un desen smplu (un triunghi, 0 casa, etc.) S cere gpoi cafiind folost un deget, desenul prezentat
sa fie schitat pe gpatele participantului din fata sa - care nu Fa vazut anterior S deci nu stie despre ce-i
vorba. Apoi acesta traseaza la randul sau ce asimitit, pe spatele persoanei din fata s tot asa pana cand este
ains primul din sr, care va desena pe 0 bucata de héartie ceea ce crede ca a inteles. Hartia este aratata
grului, cd ma ih masura sa gorecieze corectitudinea mesgului (in afara facilitatorului) fiind cd care a vazut
desenul origind 9 ainitiat trangmiterea. Este un joc de comunicare, neverba, care energizeaza participantii.

Desenul perechii

Este un joc de comunicare mutuadla Tn grupulete de 4 persoane, participantii tin Smultan pe aceees
carioca mana cu care deseneaza. Ei au de desenat o pereche (un barbat S o femeie), pe o coda mare de
hértie. Tn timpul exercitiului este interzisa orice discutie sau preluarea rolului conducator (a cariodii) de catre
cineva din grup - fiecare avand de as exprima concomitent cu ceildti propriul il S de fgpt propria
personditate. Hartiile cu rezultatele sunt gpoi andizate - prin dezbateri ce sa andizeze ematiile traite, felul in
care participantii au cooperat in finaizarea desenului, etc. Cu cét desenul este mai haotic, cu atét € reflecta
mai bine respectarea regulii; detdiile perechii inseamna ca’in grupulet nu a fost totdeauna intelegere!

Echipa

Echipa este cea care faciliteaza intrunirea. Este compusa din organizatori 9 animatori; la invitatie,
din ea pot face parte lectorii S expertii solicitati (functie de programul propus). Tn derularea activitatilor este
aproape totdeauna necesar un moderator. Acesta nu are doar rolul de a conduce o discutie, ¢i S de a
sugera un cadru de dezbatere sau de a veghea respectarea regulilor. Tntrunirea poate fi moritorizata de unii
observaori (membri ori nu a echipe). Conduziile lor se pot adauga rezultatelor Tntrunirii la momentul
evaduarii. Echipa face totdeauna o evduare proprie a intrunirii. Lucrand ca grupulet cu grupul mare d
participantilor, ea culege detdle / informdtiile relativ la activiteti § — corespunzator criteriilor proprii (decise
de membrii sa) — efectueaza propria evaluare; bineinteles ca in parde, evduarea facuta de participanti se
coroboreaza. De la inceputul proiectului, echipa este ceacarel planifica. Participantii sosesc cu asteptarile
lor la Tntrunire dar desigur 9§ membrii echipel au agteptarile lor. Acestea in genera vin expuse cu tact
participantilor — astfel carestul sa cunoasca specificul programului S abordarea sa chiar din start. Modul de
lucru Th sénul echipe diferade cd d participantilor (care nu sunt obligatoriu determinati sa formeze echipe).
De-a lungul une Tntruniri, echipa se poate reuni ori de céte ori este nevoie — pentru buna desfasurare a
activitatilor (in scurte sedinte). Eficienta lucrului echipel se radfrange asupra paticipantilor s intrunirii.
Andize indelungate in echipa pot reflecta probleme ae comunicarii ntre componentii sai. Ca atare, membii
une echipe sunt datori a9 clarifica totdeauna eventuaele probleme inainte de a se prezentain fata clorlati
(inclusv n fata participantilor).Gospodarirea / tratarea unor conflicte de participantilor vor determina
interventia echipei. Pentru o ntrunire, ete regretabil daca intre membrii echipel sdle exista disensiuni ce o
fac nefunctionda. O echipa intr-adevar buna indeplineste prin membii sai rolurile infatisate n inventarul
perceptiel proprii, chiar daca numarul membrilor nu este egdl cu numarul rolurilor — h acest caz, unul sau
ma muli membri pot cumula 2 — 3 roluri. “Jocul” in echipa este de asumare / atribuire / impartire a
responsabilitatilor. Un membru fara nici o functiune nu este un membru d echipe. Jocurile din echipa de
asemenea se fundamenteaza pe furtuna creierelor, adliere de lucru (de la pregetire, in desfasurare, estimare
s evauare), plus experienta persondaa membrilor. Lucrul n echipa nu cere un lider oficid; de pe picior de
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egditate / colegid, membrii sai lucreaza mult mai bine pentru ntrunire. Tn permanenta, cunoasterea pasului
urmator a programului este esentidla pentru toata echipa. Improvizarea saririi unui impas detorat vreunel
disfunctionditati ori Stuetii neprevazute este bine depasita prin gpontanatatea reactiilor unuia sau unor
membri a echipel dar a face un obical din asta nu e de bun augur pentru succesul intrunirii (indiferent de
tipul &). Alegerea membrilor (compunerea) une echipe urmareste criterii ca: pregetirea profesonda a
acedtora, caracterul programului, profilul participantilor, efc.; este bine ca macar unul dintre @ sa fie
familiarizat cu locul intrunirii S gproape toti safi exersat anterior (daca e poshbil, Th dte contexte), activitatile
cele propun participantilor.

Enerqizarile

Sunt activitati de “Incazire’ sau de relaxare. He pot fi diverse jocuri, scurte, de “ spargere a ghetii”

— ca exeditii Tnaintea vreuna actiuni importante a Tntrunirii sau desfasurate ulterior — pentru eliberarea

ematiilor ori dresului acumulat. Energizarile sunt amuzante S dimuleaza pozitiv coeziunea de grup.

Activitatile din programul Tntrunirii:

? auuncaacter practic

? permit participantilor saexperimenteze S sa progreseze

?  dimuleszadiscutiile

? sunt cu un potentia educativ

?  pot fi adaptate

Formd, energizarile in sine nu fac parte din program, ¢ sunt introduse de catre facilitator atunci
cand se Smte nevoia acestora; prea multe energizari — una dupa ata — vor obos s induce confuzia ntre
participanti, deturnandu-i de la principalde activitati de Tntrunirii. Scopul energizarilor este de a combate
stresul. Aceasta se poate face 9 prin:

? exeditii fizice (masg, relaxareamuschilor, ec.)

? dume

? muzica

? sa

Exemple sunt printre actiunile prezentate aici (in aceasta parte, de comunicare, a lucrarii) sau
urmatoaree:

? grul indian: se cere participantilor sa inchida ochii; & nu au voie sa vorbeasca. Ei vor avea de
format un gr indian n ordinea ndtimii: cd ma scund este primul iar cd ma indt — ultimul; acdlas Sr
indian poate fi format Th ordinea zildor de nagtere: cdl mai ténar e primul iar cd mai vargtnic — ultimul
(participantii acum se pot vedea dar nu au voie sa vorbeasca)

? moneda: participantii se impart in doua grupe; acestea se diniaza fiecare pe céte un rand — faain
fata. Tn fiecare réand, primul participant tine Tn ména o moneda. Primul din fiecare grupa damai departe
moneda pe care o tine Tn méang; larandul lor, celldti din grupa se prefac ca dau ma departe sau chiar
dau mai departe moneda catre cel de la coada. Laun moment dat, i se cerefiecarel grupe saghiceasca
n ménacui se aflamoneda data din ménain méanain grupa ceddta

? Soseta: fara ca participantii sa vada ce face facilitatorul, acesta pune Tntr-0 soseta un pieptene, o
minge de tenis sau orice dt obiect mic. Apoi € da soseta participantilor — acestia avand la dispozitie
cateva secunde pentru a o pipal. Dupa aceea, fiecare noteaza ce crede ca sunt obiectele din soseta; e
Spun gpoi unii atora ce cred ca se afla in soseta, dupa care facilitatorul poate sa le arate continutul
acesteia

? culoarea: grupul dege o anumita culoare. Participantii sunt asezati Tn cerc. Tn sensul acdlor de
ceasornic, fiecare trebuie sa numeasca doua obiecte din incapere care au acea culoare, avand la



dispozitie doar céteva secunde pentru a numi obiectele respective; se poate incerca sa nu se repete
aceleas obiecte!

? ghicitor ul: o persoana (ghicitorul) stain mijloc cu ochii inchisi; 12 participanti stau in cerc in jurul lui.
Fiecare dintre e reprezinta o ora pe cadranul unui cess. Ghicitorul spune: “ Alarma pentru desteptare se
declanseaza laora..” (punénd un numar Tnire 1 9 12). Cd indicat trebuie saimite sunetul ung darme
de ceas. Ghicitorul trebuie sa ghiceasca numele persoanel care a produs zgomotul respectiv; € raméane
n mijloc pana cand ghiceste corect “persoana-darma’. Aceasta devine gpoi urmatorul “ghicitor” iar
participantii cand eainchide ochii se rearanjeazain cadranul ceasului

Eticheta

Facilitatorul pregateste etichete cu puncte colorate, cate una ce va fi lipita pe fruntea fiecarui
participant. Tn functie de marimea grupului, poate fi un numear de 5 - 6 etichete cu punct rosu, ate 5 - 6 cu
punct abastru, gpoi verde, s.a O eticheta ce vafi lipita pe fruntea unui participant nu vaaveanici un punct
colorat. Participantii nu vad ce culoare are punctul de pe eticheta lipita pe fruntea lor dar le vad pe de
tuturor celorldti. Fara sa vorbeasca intre €, la indemnul facilitatorului - care le soune acum ingructiunile -
trebuie sa se grupeze n grupul punctelor rosi, dbadre, verz, etc., folosnd orice mijloace neverbae
considera utile pentru aceasta. Desigur ca persoana fara punct pe eticheta nu-9 va gas locul niciunde (de
dtfel, nimeni nu a anuntat ca doar 0 persoana nu va avea nici un fel de culoare pe eticheta, ingructiunile
fiind doar ca sa se caute S aranjeze intre e corespunzetor culorilor ce le au). Dezbaterile ulterioare
exercitiului (dupa ce facilitatorii constata inchelerea orientarii) vor aborda aspectele legate de modurile prin
care participantii au reudit sau hu sa-S gaseasca Snonimii 9 totodata vor andiza sentimentele de frugtrare /
excludere/ confuzie de persoane izolate.

Expozitia

Activitatile propuse in aceasta sectiune a partii de comunicare a lucrarii nu trebuie luate in ordinea
prezentata ori facute toate. Nu ne-am propus nici a face trimiteri de la 0 Smulare sau joc in dta parte,
acestea ramanand la latitudinea optiunilor facilitatorului / organizatorului unei Tntruniri, depinzand de profilul
participantilor, tipul de munca a grupului, etc. Expozitia poate face parte din introducere - cao manierade
a face participantii sa se cunoasca prin intermediul redizarilor lor - sau guta comunicarea, pana la
depasirea unor handicapuri (a vizitat vreodata 0 expozitie invizibila?) Fecare participant este o fiinta
diferitade caldti - cu preocupari, idel, proiecte proprii, s.a. Punctul sau de vedere, mai aes daca este legat
de temaintrunirii, poate fi infatisat prin organizarea une expozitii: participantii 19 vor expune concomitent, in
acdlad spatiu (fiecare intr-un raion nu prea exting), cele care i individudizesza 9 gasesc ca sunt utile de
prezentat vizitatorilor. Pentru aceasta e pot utiliza ca suport masute, panouri, s.a., pe care sale foloseasca
n scopul iludtrarii a ceea ce au, afisand fotogrefii, documente, smboluri, dverse materide, etc. (Vizitatorii
sunt celldti participanti). S-a condtatat ca uneori e cronofag sau plictisitor ori putin practic acest proces- d
expoztie - aunci cand este Tnteleasa ca Smilara organizarii muzedle; organizand-o astfel catoti participarntii
sa e viziteze reciproc, actiunea se eficientizeaza, prin faptul ca fiecare 19 poate extrage de la ceildti n
specid informatiile ce intereseaza in particular, ntrebarile s ragpunsurile focaizandu-se direct pe interesde
urmarite iar toata lumea este cadtigata prin economisrea timpului, aractivitate - functie de inventivitatea s
credtivitatea sectorului, concentrarea pe esenta teme de referinta, etc. Tn aceasta maniera, expozitia
favorizeaza cunoasterea participantilor n raport cu activitetile lor.



Flamingo s pinquinii

Famingo este 0 pasare cu géiul 9 cu picioarde foarte lungi, cu miscari lenese. Finguinul este o
pasare mai mobila, care se deplaseaza prin pas marunti, adaugeti, mai repede. La inceput, Tntre
participanti, doi voluntari sunt “pinguini” iar restul sunt “flamingo”. “Pinguinii” soot tipete scurte dar multe
(“A™) 9 Tncep saumble printre restul “pasarilor”, ihcercand sa le atinga. “FHamingo” dau gratios 9 lent din
“aip” 9 umbla cu “incetinitorul”, astfel Tnc&t “pinguinii” reusesc - cu toate evitarile lor - sale gunga
“FHamingo” nu scot sunete. Odata atinse, “flamingo” se trandforma (devin) la réndul lor (in) “pinguini” s
ncearca sa dinga dti “flamingo”. Scopul jocului este de a face pe toata lumea “pinguini”. “Hamingo 9
pinguinii” este un joc de energizare care necesita patiu deschis pentru practicare. Nu conteaza numarul

participantilor.

Gradina zoologica

Participantii formeaza doua Sruri paraée fatain fata. Ei iau pozitia sezénd, cu picioardle intinse S
talpile sprijinite de talpile partenerului de vizavi. Intre cupluri este o distanta de maxim un metru, la dreapta
S la gténga. Facilitatorul denumeste pe rand perechile cu diverse nume de animale (de exemplu: cangurii,
ursii, etc.). Apoi, facilitatorul incepe sa povesteasca o vizita imaginara la gradina zoologica. El poate spune
ca a intrat 9§ a vazut..canguri - iar atunci cand sunt pronuntate respectivele animae, perechile astfe
“botezate’ se ridica. Ele trebuie sa derge peste picioardle intinse de cdorldti paticipanti, in timp ce
povedtirea continua, ate “animale’ luind startul. Scopul lor este de aface un tur peste picioarele intinse de
tuturor 9 a reveni la locul ce Fau avut. Facilitatorul — Tn relatarea sa — poate repeta “animalele’, ceea ce
face jocul deosehit de amuzant. Jocul dezmorteste pe toata lumea, amosfera depinzand de taentul
povestitorului 9 dinamica miscarilor participantilor.

Handicapurile

Nu exista experti Tn comunicare S nici oameni perfecti. Facilitatord poate propune participantilor
céteva variante de lucru ce subliniaza dificultatea uneori ardatiei cu dementde mediului. Participantii sunt
invitati a Smula unele handicapuri S de a exersa in aceste conditii undle activitati de-a lungul ung anumite
perioade de timp convenite impreuna. Pentru aceasta, jumatate dintre e 19 vor pastra Sarea s vor assta
ceddtajumatate din numarul totd - careis vor dege unde grade de “invaiditate’:

? unasau ambee méani pot fi legate (la gpate)

? picioarde pot fi legate intre ele, bine lipite (astfel ca deplasarea devine greoaie - prin sarituri)

? folodrea doar aunui picior (atunci pentru mers se va utiliza sprijinul de umarul unui participant

vaid ori cu dt tip de “handicap”)

? “impoghilitatea’ ridicarii de unul singur din scaun (ceea ce impune Stuatia unui persong n

caruciorul cu rotile S deci gutorul dtor persoane - n cazul mutarii in at loc)

? “orbiré’ - prin legarea peste ochi cu un materia
?  “mutign’ - faraavorbi ceva

? “surzeni€’

? dc.

La jumatatea timpului docat, participantii is vor schimba darile atificide - ca ce nu au avut
“infirmitati” vor lualocul cdor ce au fogt “infirmi” pana atunc. Tuturor li e cere sa defasoare o activitate
Tmpreuna; de exemplu: urcarea unui etg, vizitarea unui patiu, asidtarea la tinerea unui discurs, €tc. La

inchelere, participantii vor dezbate punctele cu care s-au confruntat S opiniile lor fata de intelegere.
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Un grad sofidticat de exercitiu poate fi organizarea une “expozitii invizibile’; de dtfd, problemee
de acces au preocupat mereu camenii (de exemplu, pornind de problemele mamelor cu carucioare - peste
borduri ori scari — pana la accesul spre educetie, sa.). Facilitatorii vor invita toti participantii ntr-o sala
complet in bezna (sau i leaga petoti la.ochi); scopul este de a-i punein Studiavizitarii unel expozitii in care
nu pot vedea exponatele - dar pot auzi, smti (pipai, gusta, miros), etc. Ca activitate, e vor cere une parti
a participantilor sa amengeze 0 asemenea expozitie S celdte parti gooi so viziteze. Ambele pati la
sérst vor discuta cat mai multe dintre agpectele pe care le-au intanit intr-o asemenea activitate (cum au
gasit tema, cum au evidentiat exponatele, etc.). Tn aceias camera Tntunecoasa poate fi la un moment dat
proiectat pe perete un punct luminos, facilitatorii cerénd acum tuturor participantilor sa precizeze in ce
directie se misca punctul s c& anume (punctul luminos fiind de fapt nemiscat!); ne-exigand insa —in
intuneric — nici un punct de reper, € poate parea unora ca se Misca, in sus sau n jos (de exemplu), cu
cétiva cm. Tn functie de norma comportamentala a grupului, cand participantii sunt invitati sa ragpunda
deodata ce au vazut, & se pot conforma — ma mult sau ma putin — primului (dintre &) care araspuns 9
chiar sa deformeze reflectarea reditatii, decarece in grup frecvent activitatea castiga in cantitate dar pierde
in cditatel

Hoarda

Este un exercitiu fizic de comunicare. Se lucreaza pe competitie ntre cupluri S cooperareain cuplu:
participantii formeaza doua cercuri concentrice - fiecare din acdas numar de oameni; membrii ambelor
cercuri privesc spre centrul comun. Acolo se gasesc premiile (toate egae, fiind obiecte bande ca bete ori
carioci ori creioane, etc.), in numar mai redus cu o unitate decét a membrilor unui cerc. Cum se joaca: cel
din cercul exterior vor Tncepe stand in spatele cdlor din cercul interior — “calaretii” sunt urcati pe “cai”. In
acedt joc nu “caii” dearga, ¢ “cdardii”! “Cai” dau 9 astegpta “caardii” sareving pentru cala semnaul
facilitatorului, “calaretii” descaleca s n sensul acdlor de ceasornic trebuie sa faca o tura a cercului - prin
exteriorul acestuia - 9 cand au guns ingpoi la “caul” lor trec printre picioarde lui Tncercand sa prinda
premiul. FHind cu unul ma putin, ultimul (calaret) care gunge nu mai are ce lua 9 este diminat impreuna cu
“caul” sau. Pentru urmatoarea tura, facilitatorul strange premiile de la céstigatori, scoate unul din ee (pentru
afavoriza competitia) S invita“cdaretii” pe“ca” - dupa care da semnalul. Desigur ca o dta pereche este
scoasa din joc la inchelerea turului - raméanand fara premiu. Facilitatorul procedesza lafe in continuare -
panaramane un Sngur cuplu in joc. (Perechile pot fi mixte s chiar 19 pot schimbarolurile de laun tur ladtul
— “cdaretul” cu “cdul”). Jocul este amuzant deoarece licita viteza participantilor. Sfardtul activitatii
demonstreaza ca intr-o competitie este doar un castigator; intr-o cooperare pot fi toti casigetori - dar
aceasta e explorata prin ate exercitii de comunicare.

|dentitatea

Lucrul asupra identitetii este cateodata necesar - cand se incearca definirea s studierea cauzelor
(ascunse) a sde. Ca activitate de comunicare - ntr-un grup - Se poate exersa pe mai multe cai. lata doua
propuneri aci:

Specific

Pentru ca o entitate sa fie cunoscuta, este nevoie de gasirea unor eemente specifice e. Facilitatorul prezinta
grupului tema de lucru (aceasta poate fi un teritoriu, 0 persoana, o cultura, etc.). Participantii sunt invitati ca
printr-un cuvant (maxim o idee) sa procedeze la punctarea chestiunilor esentide de teme de lucru, Tntr-un
ritm foarte dert (este ceea ce se cunoaste a fi drept furtuna creierdor). Facilitatorul culege opiniile grupului
- initid asa.cum vin de de la participanti iar gpoi incearca sa le sstematizeze - in consens cu membrii ce le-
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au emis. Rezultatul este andizat impreuna: identitatea poate fi perceputa ca un sstem ce nu mai functioneaza
corespunzator S atunci se cauta ceva in afara; ea pleaca de laintim (persond) spre exterior. De exemplu:
intr-un adier internationd dintr-un curs - dupa ce au fost colectate propunerile delegatilor gpartinand
multor state, Europa a fost reprezentata prin 5 smboluri: steagul (duzina de stele aurii in cerc pe fond
azuriu), Strasbourg (casmbolul capitae), ceasul (Smbolul timpului), camenii 9 podul (Smbal teritorid).

Ceapa

Cegpa obisnuita are foite; asa 9 identitatea unel persoane este condruita din mai multe invelisuri. Miezul
cepel sau d identitetii persoang este in cd ma intim nive, bine ascuns inauntru. O sectiune prin mijlocul

cepel dezvduie diferitde invelisuri de miezului. Facilitatorul cere participantilor sa se imparta pe grupuri de
lucru g fiecare sa rreaca pe sectiune (0 jumatate de ceapa schitata) ceea ce reprezinta partile cele mai

importante ae propriei identitati. Lor li se cere sa gorecieze ce lucruri sunt mai importante pentru el S sale
plaseze n centru iar cdle ma putin evidente spre suprafata. Categoriile foloste pentru aceasta pot include:
educatia, familia, cunogtintele, varietatea, unicitatea, religia, teritoriul, cultura, sentimentele, etc. La sfarsi,
decojirea cepeal - prin explicarea pe rand de catre grupuri a lucrului pe care I-au efectuat - ofera
participantilor un bun prilg de andiza a ceea ce edte identitatea. De exemplu: uneori diferite parti de vietii

noastre ne domina identitatea (a fi mama, munca, etc.); adesea identitatea noastra este bazata pe emoatiile
momentului, astfel cala suprafata cepei pot apare educatia, egditates, s.a., sub care pot fi sentimentele iar

Tn interior sexuditatea, credinta, €c.
*

Fiecare persoana are 0 anume identitate. Adesea putem vedea oameni asemanatori cu noi S i lua
drept identici...|dentitatea implica 0 sumade termeni - uneori necunoscuti chiar nouaingne!

| epurasul roz

Pornind dingpre lumea lucrurilor sengbile nspre interior — ingore sufletul omului — s de aici urcand
spre transcendent, itinerariul 1l duce pe om la ceea ce acesta aspira (la ceea ce nu-l pot guta fecultdile
intelectului): iubirea...Este un joc de energizare, care face gpel laemotii. Participantii sunt rugeti sa se aseze
intr-un cerc. Fadilitatorul Tncepe o poveste, cam n termenii urmatori: “Tn aceasta zona se vorbeste ca
traieste iepurasul roz; € este foarte mic, ca poti sa tii ascuns’in pdmad e foarte dragut, cafti vine sa|
pupi de cum 1l vezi. Ei bine, doar ce Fam pomenit 9 iata ca mi-a sarit In brate -1 an acum adi, ascunsin
causul pdme; 1l tin cu grijainauntru sanu fugas mait lad cét e de smpdtic, il dint 9 rostesc cu voce tare
ca tas pupa..(s un loc d corpului este mentionat)’. De exemplu, sa zicem ca a fost spusa urechea
dregpta. Facilitatorul apoi cu grijainmaneaza “iepurasul roz’ vecinului (nu conteaza directia - in dregpta sau
stanga), spunandu-i sa priveasca admirativ asa-zisul “iepuras roz” - facand un efort de imagindtie -
cerdnduw-i sa zica, cu voce tare, unde Far pupa Regula jocului este ca “iepurasul roz” nu va fi pupet in
acdlad loc. De exemplu, sa zicem ca a fost deasa acum urechea énga. Vecinul va inména urmatorul ui
membru a grupului acest “iepuras roz’, care poate gas ca kar pupape unul din obrgiori, o labuta, frunte,
etc. - nu pe urechi ce dgja au fost pupate. Exercitiul continua pana cand “iepurasul roz” revine lafacilitator
(deci atrecut pe latoti din cerc). Facilitatorul gpreciaza cu voce tare ce iubit este “iepurasul roz” de catre
toata lumea 5...cum 1l dezmierda mai frumos, acesta deodata tsneste din pamee lui 9 se pierde, in afara
cercului, fara sa se intoarca In acessta Studie, rames fara “iepurasul roz’, fadilitatorul remarca
extraordinara dragoste pe care 0 aveau de impartasit participantii cu € dar ca totus e nu Fau pupat, Ci
doar au zis-0; ca aare, d le cere cafiecare, in sensul Tn care a circulat “iepurasul roz” n cerc, saS pupe
vecinul Tn locul spus ca ar pupa “iepurasul roz” cu atéta drag. Asadar, fiecare membru a grupului, pe rénd,
vafi pupa de vecinul dintr-o parte S va pupa pe cdddt vecin exact in locurile zise cu voce tare la primul
tur - cand a circulat “iepurasul roz’. Jocul acesta provoaca reflectia participantilor asupra sentimentelor
proprii in rgport cu neprevazutul S i face satrateze Studtia fiecare din punct de vedere d eului saul.
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Insula

Este un exerditiu fizic ce favorizeaza, dezvolta S Tntareste coeziunea grupului. Facilitatorul dege un
mic perimetru (sa zicem de un metru petrat) in spatiul unde are loc intrunirea - S Spune ca acea zona, bine
ddimitata, este “insuld’. Tn functie de distanta geografica de la care participantii au venit la intrunire,
raportet proportiond @, participantii sunt invitati sa se aranjeze n jurul “insule”; desigur ca participantul
venit de la cea ma mare distantavafi cd ma departe de“insuld’ iar gazdele chiar langaea. Adtfel aranjati,
participantii au 9 poshilitatea de a9 face o imagine fata de locurile de unde sunt originari - pentru
aanjarea lor n jurul “insule” fiindu-le permisa colaborarea / consultareaintre e, ca sa fie bine pozitionati.
Dar nu acesta este scopul principa a jocului! Odata aranjamentul facut, € reprezinta pozitia de sart a
jocului: la semndul fadilitatorului, participantii vor avea de guns pe “insuld’ in timpul cd ma scurt S vor
trebui sa fie toti Thauntru. “Insuld’ se gaseste in mijlocul unui “ocean” adanc, bantuit de “rechini” - iar
participantii, camembri a acduias grup, “supravietuiesc” doar impreuna pe mica“insuld’. Ca aare, @ vor
fi nevaiti sa seingramadeasca, inghesuie, catere, susting, etc., asa cum pot - eforturile lor fiind o rezultantaa
cooperarii 9 Olidaritatii manifestate ntre participanti. Jocul este amuzant - daca participantii 1S dau Slinta
deanu cadean "gpa’ 9 deci de acolaboraintre e pentru a1 atinge scopul.

| ntoleranta

Chiar daca suntem convind ca intoleranta este un lucru rau, e inca dificil de a gas o cde de
Tncepere a tratarii acestui vast subiect. Smbolurile, clisedle 9 imaginile fac parte din lumea noadtra (reda
sau virtuala / fantastica). Copiii se deosebesc de adulti gasind sens unor scene ce par de neinteles
caeodata. Un facilitator poate lucra cu grupul simulénd participantii sa-S discute S argumenteze idelle lor.
Intoleranta are multe fete: ete o lipsa de respect pentru practicile ori credintele dtuia. Aceasta ete aratata
cand cineva nu lasa pe dtul saaba o opinie diferita de cea proprie sau actioneaza in mod diferit decét ce
adteptat. Prejudecetile, puterea, sterectipurile, homofobia, inegditatea, sa, contribuie la convingerea
cateodata ca oamenii diferiti de noi sunt inferiori; de aceea, explorarea modurilor de a redresa balanta
Tnseamna Tncurgarea dezvoltarii unel tolerante active, respectului, promovarii 9 repectarii demnitatii
umane, drepturilor 9 educatial. Lucrul Tmpotriva intolerantel implica o combinatie a invatarii cognitive,
emotionale 3 pragmatice — legand capul deinima s de ménal Dandu-ne seamamai bine de ceeace e éfla
ninima g Tn mintea noadtra, suntem obligati sa devenim mai atenti la ceea ce se &lain mintile s in inimile
dtor oameni. O intelegere reciproca a gandurilor S a sentimentelor noastre contribuie adeseori la
acceptarea noastra reciproca. Odata ce am nteles cum gandesc s ce smt camenii implicati intr-un conflict,
este mult mal usor sa intelegem de ce se comporta e ntr-un anumit fel. Oamenii actionesza diferit —1in
functie de ceea ce gandec S de ceea ce Smt. Propunerile urmatoare fac apel la folosrea crestivitatii,
munca individuda s de grup, amestec 9 potriviri de idei. Fundamenta pot fi sugerate céeva teme de
reflectie
ca de mult experientele ce ni se intémpla ne afecteaza vietile?
dar cét de mult afecteaza vietile atora?
cand este posibil caintoleranta safie un lucru bun?
cetipuri de intoleranta sunt cunoscute?
ce facem ca sa combatem intoleranta?
ca de efectiva (9 potrivita) este legidatiain ceea ce priveste intoleranta?
etc.

In continuare sunt céteva exemple de lucru (denumite sugestiv - desenul, coloratul, messjele,
colgul, povestea, amestecul) asupraintolerantel, n care facilitatorul:

NN NI ) N ) Y
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Desenul

? cere participantilor sa deseneze o casa (sau dtceva) fara safoloseascanici o linie dregpta

? aceadtaactivitate arata modul h care camenii pot aveain comun anumite lucruri — sa deseneze 0 casa—
dar fiecare persoana da un raspuns diferit, unic, acestel sarcini

? desgur, nici unul dintre raspunsuri nu este incorect!

Coloratul

? marestelaun copiator ab-negru niste benzi desenate

cere participantilor sale coloreze cum cred ca se potriveste

compara (impreuna cu participantii) gpoi cu originaul!

discuta cu participantii asemanarile / deosebirile S ce a cauzat aceasta

N N N

Mesajele

? derge baoande cu vorbele persongeor s cere participantilor ca sa relationeze desendle cu mesgje,
completand cu cuvinte ceea ce considera ca se potriveste

? discutagpoi cu participantii cum joaca puterea un rol in intoleranta

Colajul

? degeotemasd oferaparticipantilor revige vechi ilustrate

? cere paticipantilor ca decupand (lucru individua) poze sugestive — sa monteze un colg pe aceatema

?  rezultaiul vafi prezentat cdlorldti 9 discutat

Povestea

? degeopovested i taefindul

? cereparticipantilor saii gaseascaun Sarsit

? dezbate cu participantii de ce au des aceaincheiere

Amestecul

?  punempreuna— amestecand — fotografii facute lama multe evenimente

? cere paticipantilor sale sorteze pe domeniile care cred ca le apartin, separandu-le in pachete digtincte
? andizeazaimpreuna cu participantii cum au guns laacele concluzii 9 daca ele sunt corecte

| nventar ul perceptiel proprii

Despre munca grupurilor a fost facut un lung studiu privind cee ma bune caracteridtici intr-o
echipa, bazat in specia pe cercetarea intr-o echipa de lideri implicai Tntr-o Smulare managerida, caparte a
unui curs de ingtruire. Prima surpriza a fost descoperirea sndromului ca echipa compusa din cel mai
sraluciti nu afost ceamai bunal Lucrarea s-a sfarsit cu o listade 8 roluri ce sunt cerute pentru un grup Tntr-
adevar eficace:

? SEFUL - edte acela care prezideaza echipa s coordonesaza eforturile ei; nu trebuie safie stralucitor sau
cregtor dar safie disciplinat, concentrat s echilibrat; vorbeste s asculta bine, este un bun judecator a
oamenilor g d lucrurilor: un om care lucreaza prin dtii. Este o persoana dar nu totdeauna adevaratul
lider; dege prioritatile pentru echipa, identifica nevaile S le combina pentru munca efectiva a grupului.
Este un comunicator usor S un lider “socid”.

? FORMATORUL - ege plin de energie, iasa in evidenta 9 e dominant; este de doica liderul S in
absenta sefului i ia locul des sar putea sa o faca prea bine. Forta sa congta in determinarea s
pasiunea sa pentru sarcini dar poate fi prea senghil, iritabil S nerabdator; este nevoie de € ca un
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imbold pentru actiune. Raspunde cutezantel, ete intolerant cu idelle neclare, cauta sa unifice ideille 9
poate sa faca grupul inconfortabil, puténd distruge echipa.

? INOVATORUL - spre deosehire de formator, este introvertit dar e dominant din punct de vedere
intelectual; este sursa idellor S propunerilor originde, fiind cd ma imagindiv S intdigent membru d
echipel. Poate totus safie neglijent cu detdiile 9 sarespinga critica; are nevoie de afi cgpacitat sau va
abandona. Este crestiv, preocupat cu principalele cadre, poate face gresdi S are nevoie de prilguri
pentru avorbi; nu e prea bun in munca practica

? EVALUATORUL - edte de asamenea inteligent dar e mai mult andlitic decé creetor; contributia sa
ede disectia atenta a idellor 9 abilitatea de a vedea lacuna dintr-un argument. Frecvent este mai putin
implicat decét celldti, inconjurat de datele sde S detasat de echipa, ca un verificator de cditate; este de
nadejde dar poate fi lipgt de tact S rece. Este stabil, serios, nu prea excitat, 1i place sa andlizeze 5 sa
interpreteze S poate opri munca echipel; poate fi competitiv cu seful sau planificatorul; Ti place sa scrie
materide complexe, sa andizeze probleme s safaca judecati; nu e bun in munca practica.

? INVESTIGATORUL - este membrul popular d echipe, extravertit, sociabil S relaxat; € este acela
care aduce noi contacte 9 dezvoltari pentru grup, e propagandistul, diplomatul S agentul de legatura;
Tnsus nu este un original sau un conducator, de aceea are nevoie de echipa ce sa-i culeaga contributiile.
Edte cd care aduce resurse din afara; e stabil, popular, entuziast dar 19 poate pierde interesul s de
aceea are nevoie de motivatie pentru as padratinta; is foloseste relatiile exterioare S face foarte bine
lobby.

? ORGANIZATORUL - edte practic; transforma ideile in sarcini care pot fi executate. Se ocupa de
orar, planuri 9 scheme; metodic, demn de ncredere 9 eficient, nu e excitat de viziuni S € nsus nu
poate fi influentat. Nu conduce dar adminisireaza; munceste sstemétic, nu-i place sa-s schimbe planul
odata facut. Rolul lui nu e de ai lega pe dltii, ci de afi in linia a doua; poate distruge baanta dintr-o
echipa Nu e o pozitie de lider.

? EXECUTANTUL - tine echipa unita prin modul de afi un suport pentru dtii - ascultand, Tncurgjand,
armonizand S Tntelegand; placut S popular dar necompetitiv, este 0 persoana pe care nu 0 obsarvi
cand e prezenta dar 1i duci lipsa cand nu este. Nu iese Tn evidenta, este foarte sensibil la amosfera
grupului, e foate bun comunicator (nu la niveul grupului, ci de la persoana la persoana); este
emoationd, nu-i place confruntarea, promoveaza unitatea s armonia.

? FINALIZATORUL - farad echipaar putea sanu gunga niciodata la Sfarsitul obiectivelor sde; e este
acdla care veifica detdiile, se ingrijoreaza cu orardle S i grabeste pe ceildti; necrutator - o cdlitate
importanta dar nepopulara. Este introvertit, intolerant, pentru care gospodarirea timpului e foarte
importanta; poate pierde dintre obiective. Ts ia responsabilitati personale S de obicel este singurul din
echipa care se gandeste la limite, smtindu-se cateodata frustrat.

Prea multi dintr-un Sngur tip Tntr-o echipainseamnao lipsa abdantel; de asemenea, cétevaroluri S
céteva sarcini nu vor merge. Intr-o echipamica - prin urmare - 0 persoana ar avea performanta de a avea
ma mult decat un rol. Tntregul set este mai important unde o schimbare rapida e implicata (in munca de
forta, tehnologie, afaceri sau rezultate). Grupurile mai mult stabile pot adesea invinge - prin intregul set de
roluri. Semnificatia coloandor grilel din chestionar:

? A - ORGANIZATOR
B- SEF
C - FORMATOR
D - INOVATOR
E- INVESTIGATOR
F - EVALUATOR
G- EXECUTANT
H - FINALIZATOR
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Facilitatorul explica participantilor caindividud 1s vor face inventarul perceptiel proprii, respectand
urmatoarele indructiuni (nu este necesar carezultatele safie facute publice, ci fiecareis poate pastra pentru
sne etimareq): “Pentru fiecare sectiune a acestui chestionar, esti rugat sainsemni una, doua sau 3 chestiuni,
cde ma gplicabile pentru tine. Alegerea ta trebuie sa fie consemnata Tn partea sénga. Eti rugat sa nu
optezi pentru mali mult de 3 chestiuni! Odata ce ai facut alegerea, edti rugat sa doci 10 puncte Tntre aceste
chestiuni pe care le-al insemnat. Alocarea punctelor vaindica extinderearelativain care fiecare chestiune s2
aplica pentru tine. De exemplu, Th sectiunea 1 vel gas ca sunt doar doua chestiuni ce sa-ti corespunda; una
din deove amti cainsumeazama mult decét cedldta, care e doar din cand in cand; Tn aceasta Situatie, vel
putea da primei tale degeri 7 puncte s deci cedldta degere va primi restul de 3 puncte. Th unele Situatii, vel
putea decide ca sunt doua chestiuni |a care optezi egd - daca este acest caz, atunci vor primi fiecare céte 5
puncte. Ar fi foarte neplacut dacain oricare dintre cele 7 sectiuni e acestui chestionar vel doca toate cele
10 puncte unei singure chestiuni. Tn fiecare sectiune trebuie sa dodi toate cde 10 puncte! Raspunzand
chegtionarului, esti rugat sa sdectezi chestiunile care crezi cafiti descriu ce mai bine purtarea. Nu raspunde
prin degerea acdor dternative care iti descriu manierele asacum a vreasale a. Ar fi sresant dacanu a
gad nid o chestiune buna sau le-ai consdera cafiind gresite. Toate chestiunile sunt lafd de importante!”

I. CU CE CRED CA POT CONTRIBUI PENTRU GRUP:

a) Cred ca pot repede savad S sa obtin avantgjul noilor oportunitati

b) Pot salucrez bine cu un spectru larg de cameni

C) A daide egte unul dintre cdle ma puternice puncte de mde

d) Sunt in stare sa scot din cameni tot ce au de vaoare in €, lucru ce aduce o Tnsemnata contributie la
obiectivele grupului

€) Eficienta mea personaa este intr-adevar foarte buna’in timpul activitetii

f) Sunt gata sa infrunt o nepopul aritate temporara daca aceasta conduce in find larezultate care merita

0) Sesizez repede care este modditatea de alucraintr-o Stuatie cu care sunt familiarizat

h) Pot saofer dternative de actiune, fara sainfluentez sau saprgjudiciez

Il. DACA AS AVEA O POSIBILA DEFICIENTA IN ECHIPA DE LUCRU, ACEASTA AR PUTEA
Fl:

a) Nuimi place dacaintrunirile nu sunt bine Structurate, controlate s in generd bine conduse

b) Tnclin safiu prea generos cu cei care au un punct de vedere sanatos dar caroranu le-afost acordat timp
destul pentru a-| explica

¢) Discut foarte mult cand gpar noi idei ih grup

d) Obiectivitatea mea face dificil pentru mine samaaatur cu entuziasm s imediat colegilor

€) Céteodata sunt vazut autoritar s puternic cand avem de facut ceva

f) Gasesc caegte dificil safiu liderul, probabil pentru ca sunt prea sensibil laatmosfera de grup

g) Tndlin safiu ocupat cu ideile mele, aceasta producand pierdereafirului actiunii / celor ce se intampla

h) Colegii mei ma vad ingrijorandu-ma, fara safie necesar, in legatura cu detdiile S poshilitatea ca lucrurile
pot merge gresit

[11. CAND SUNT IMPLICAT INTR-UN PROIECT CU ALTE PERSOANE:

a) Pot sainfluentez camenii fara sa exercit presuni asupralor

b) Participarea mea previne gresdlile din neatentie

C) Sunt gata sa urgentez actiunea ca sa fiu sigur caintrunirea noastra nu este pierdere de vreme sau scapa
din vedere obiectivul principa

d) Pot fi socotit Th a contribui cu cevaorigind

e) Tntotdeauna sunt gata sa accept o sugestie buna in interes comun

f) Sunt pasonat sacaut cele mal recenteidel S dezvoltari

g) Cred ca abilitatea mea pentru o judecata corecta este apreciata de ceildti

h) Pot fi demn de Thcredere in a vedea ca toata munca esentid a este organi zata

IV. MODUL MEU CARACTERISTIC DE ABORDARE A LUCRULUI IN GRUPESTE:
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a) Amuninterestotal de ami cunoagte colegii ma bine

b) Nu ma deranjeaza o discutie profunda sau sa sustin eu insumi 0 viziune minoritara

¢) De obical gasesc argumente ca sa combat afirmatiile incerte

d) Cred ca pot face calucrurile samearga cand un plan trebuie gplicat

e) Tncerc sa evit evidentdle S saapar cu solutii neasteptate

f) Mi-as dori sa ating perfectiuneain orice munca de grup pe care as intreprinde-o

g) Sunt gata sa ma folosesc de legaturile pe care le amin aara grupului

h) Tn timp ce sunt interesat in toate parerile, nu am nici o ezitare in ami pune mintea la lucru odata ce o
decizie urmesza afi luata

V. AJUNG LA SATISFACTIE INTR-O MUNCA PENTRU CA:

a) Tmi place andizarea Stuatiilor S luareain considerare a tuturor variantelor posibile

b) Sunt interesat in gasirea solutiilor practice la probleme

¢) Tmi place sasmt caam bune rdatii de lucru

d) Pot avea influenta puternica asupra deciziilor

e) Tmi place salucrez cu cameni care ar putea oferi ceva nou

f) Pot sadetermin camenii safaca activitati necesare

g) Masmt in largul meu cand pot acorda une sarcini toata atentia mea

h) Tmi place sa gasesc un domeniu care sa-mi dezvolte fantezia

VI. DACA M|l SE OFERA NEASTEPTAT O SARCINA DIFICILA CU TIMP LIMITAT S
PERSOANE NECUNOSCUTE:

a) Asdmti nevoia sa maretrag intr-un colt, sa gasesc solutia, Thainte de aface ceva

b) Asfi gata salucrez cu persoana care aindicat cel mai crestiv mod de abordare, oricét de dificila poate fi
aceasta persoana

c) As gad o cde de a reduce dimensunea sarcinii prin abilirea cdor ma bune contributii de diferitilor
indiviz

d) Indinctul meu naturd m-ar giutasamaasigur canu am ramas n urma cu programul

€) Cred caas ramane cam 9 mi-as pastra capacitatea de a gandi corect

f) As aveaincredere in oameni, muncind pentru teluri comune, in ciuda presiunilor

g) Asfi pregatit saprelau o conducere pozitiva, daca smt ca grupul nu afacut nici un progres

h) Asdeschide discutii cu intentiade asimulaide noi S de aface sase miste ceva

VIl. CU REFERIRE LA PROBLEMELE PE CARE ALTII LE AU CU MINE:

a) Indin sa-mi arat nervozitatea fata de cei care obsiructionesza progresul

b) Altii ar puteasama critice pentru ca sunt prea anditic

¢) Dorinta mea de ama asigura ca munca este bine facuta ar putea intérzia dezbaterile

d) Tind sama plictisesc repede s sama bazez pe unul sau doi membri care ma guta sa depasesc aceasta
Stare

€) Mi se pare dificil aincepe cevainainte ca obiectivee safie dare

f) Céteodata nu reusesc saexplic 9 sa clagfic puncte complexe care imi gpar

g) Sunt congtient ca pretind de la calalti lucruri pe care eu nu le pot face

h) Ezit sama exprim cand am impotriva o opozitie reda

A B C D E F G H
l. g d fo c_ a_ h b e
. a b e g c_ d f h
l"l. h a_ c d f g e b
V. d h b e g c__ a_ f
V. b fo d h e a_ c_ g
VI. f c_ g a_ h e b d
VII. e g a_ f d b h c_
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Interpretare: “ Sunt semnificative rezultatele de peste 15 puncte, fiindca indica rolurile principde de
tale. Nu fi dezamagit daca nu corespund dorintel talel Practica a aratat ca pe masura scurgerii timpului,
chegtionarul facut din nou iti poate prezenta dte Stuatii despre tine, pentru ca esti in permanenta evolutie!”

| nver sar ea

Este 0 activitate care presupune jucarea unel zile dintr-o familie intr-o "casd', participantii vor
samula principaée roluri (pe care S le deg). Inversarea conda in faptul ca barbatii “inlocuiesc” femele s
reciproc (ca actori). Piesa n sine cuprinde unchi, matusi, socri, copii, sa In conceptie vor fi induse
elemente esentide de vidii casnice s abordarile lor:

? dneiadedizi

? diferentee intre generatii

? cefac copiii

? ec

Pentru actiune - un conflict imaginar vafi tema piesal. Actorii vor avea nevoie de un public (ce vor
fi restul participantilor). Este foarte important de a tine minte clar ca e o inversare a rolurilor! Pe réand,
pentru scurt timp (5 - 10 minute), echipele de actori se vor perinda in fata cdorldti; dupa fiecare
reprezentatie teatraa, se vor discuta aspectele intanite (toata lumea), aceadta fiind S pauza necesara
introducerii Tn scena a urmatorilor.

Impachetatul

Oamenii sunt foarte diferiti Tntre &. Aceasta poate fi aratata oricui prin propunerea unui exercitiu
foarte amplu: membrilor unui grup li se cere saimpacheteze acdas fel de hartie, plecand din orice colt vor.
De exemplu: facilitatorul Tmparte tuturor céte o bucata de hartie (idertica ih marime g tip) 9 zce
participantilor s-0 ndoaie in doua — pentru Thceput. Apoi, e o mal pot impaturi o datain doua. Plecand din
orice colt vor &, o ma pot impaturi 0 data s Thdoi gpoi inca o data — pana cand vine decizia de oprire.
Hatiile despaturite vor arata ulterior participantilor ca des au facut (fiecare) acdleas miscari cu de
cdorldti, moddde rezultate nu sunt niciodeta identice (1) urmele de indoire de hatiilor diferind ntre de —
ceea ce reflecta diferenta dintre oameni.

~

|mpartirea

Poate parea usor - dar nu totdeauna este asa - saimparti un numar de participanti Th grupe: pentru
lucrul Tn ateliere, diverse ectivitdti, jocuri Smuldive, efc. Exigama multe feluri de ao face:

Sorti

Fadilitatorul invita participantii sa extraga dintr-o gramada biletele ce au notate pe ele un numar, o culoare
sau o denumire. Tn functie de aceadta tragere la sorti, € se vor imparti pe grupe. De exemplu: daca se
doreste impartirea lor in 4 grupe, biletelele vor avea scrise pe de cifrde dela 1 la 4, aflate in numar egd
proportiona cu totalul participantilor; lafd pot fi dese culorile respectivelor grupe ori chiar denumirealor.



Criterii

Rezultatele tragerii la sorti sunt deatorii; cateodata impartirea participantilor nu este sUficienta a se face la
intdmplare 9 atunci facilitatorul va cere respectarea unor conditii - in functie de specificul lucrului care va
urma. Agfel, impartirea se poate face respectand unde criterii, ca

sex

loc de origine

netionalitate

varda

profese

?  €c.

Experienta arata ca sunt multe activiteti care sunt mai castigate cu cét profilul participantilor este mai divers.
formand grupe mixte pe criteriile ma inainte enuntate (ori urménd atele, impuse de specificul muncii ce se
va desfasura), beneficiul rezultat poate fi mai mare - datoritama multor puncte de vedere asupra aceloras
chedtiuni.

NN ) N ) N

Alegerea

Decé impunerea de catre organizatori a compozitiel grupurilor de lucru - prin desemnarea/ nominaizarea
membrilor acestora, participantilor li se poate oferi sansade aopta e inds lampartire; astfe, facilitatorul
(dupa prezentarea lucrului ce urmeaza a fi efectuat Tn grupe), acorda posbilitatea aegerii de catre & a
grupului din care vor sa faca parte, urmarind afinitatea dintre membri, interesul fata de o tema, pregétirea
ori gportul ce-l amt acetia ca ar putea face parte din contributia lor, etc. Alegerea se poate face prin
chestionarea participantilor sau dandu-le lor libertatea de a s gas 0 idee pentru grupare.

*

Indiferent de calea prin care se face impartirea participantilor in grupuri, felul & de ao face depinde
mult de sugedtiile / propunerile facilitatorilor - deoarece influenteaza lucrul ulterior. Impasul de a decide
modul de Tmpartire (cand soseste momentul) poate fi depast cu guorul une bune comunicari intre
participanti dar S Tntre organizatori S participanti.

Impletirea mainilor

Participantii sunt invitati ca, sand n picioare, sa se gpropie ca mal mult unii de dtii, toti cu ménile
ntinse Tn fata, pana cand acestea aproape se ating intre e. Apoi @ sunt rugati sainchida ochii § safacaun
pas hainte astfel incat méinile se vor ainge unele de dtde @ vor gpuca, cu fiecare mana, cae una din
méinile inténite 9 vor deschide ochii. Rezulta o “imbarligatura’ de legaturi prin mani intre participanti. Fara
ad desrinde méinile, @ sunt invitati a forma un cerc dar, tinéndu-se permanent de méini, astfel ncéat
fiecare sa aba categoric in dregpta 9 in sanga sa céte un vecin - bineinteles acestiafiind cel cu care setin
de ména la momentul dartului. Este o activitate de grup, un joc de cooperare. Prin tot felul de miscari g
Tncercari, participantii pot reus a rediza obiectivul: un cerc. Membrilor grupului li se permite conversatias
colaborarea prin orice mijloace, respectand regula: nedesprinderea méinilor panala starsit.

Increzator ul

Este un joc bazat pe increderea in celldti. Activitatea reclama 9 exercitiu de forta din partea
membrilor grupului. Participantii sunt rugeti sa se gpropie c& ma mult intre &, intr-un cerc, cu faain
interior. PAmde fiecaruia sunt la nivelul pieptului gata pentru Tmpingerea voluntarului ce se va Stua in
mijlocul cercului. Voluntarul va inchide ochii S se va lasa drept ca 0 scandura sa cada in orice directie



doreste. Participantii, in cercul foarte stréns din jurul sau, 1l vor opri din cadere impingandu-| cu pameela
nivelul umerilor lui Tnapoi in pozitia verticaa initida; dupa care voluntarul poate opta pentru caderea in

partea opusa sau Tn orice directie - din nou fiind respins de propta grupului. Miscarea voluntarului este o
pendulare, a pozitia fixafiind talpile. Senzatia traita de voluntar este foarte interesanta, cu conditia ca grupul

sa9 exercite corect rolul. Prin greseala participantii pot scgpa voluntarul, ceea ce este neplacut. Dupa
cétevamiscari, voluntarul este inlocuit de dt participant, € devenind un membru & grupului.

Incrucisarea

Este un exercitiu foarte vechi de societate: atinge perceptia participantilor — facand apdl la logica
Facilitatorul explica membrilor grupului ca exista o regula in pasarea a doua betisoare (sau tigari, creioane,
eic.) de la unul la cdddt — pe care e sunt invitati S0 descopere. Sezand Tntr-un cerc, Tnceputul 1l face
facilitatorul, care spune: “am aceste bete pardele s le dau pardel€’ — inméanandu-le vecinului. Acesta poate
zice: “le primesc pardde g le dau incrucisate’, inméanandu-le mal departe urmatorului din cerc, suprapuse
unul peste cdddt. Vecinul le preia s poate zice: “le iau incrucisate S le dau incrucisate’. Aic fadilitatorul
poate interveni S spune ca nu este adevardt, invitandu-| pe detinatorul betisoarelor saincerce din nou; daca
acesta se corecteaza, zicand “le iau pardde g le dau pardde’, atunci facilitatorul admite cae bine. Ce s-a
Tntamplat? Regula de descoperit ih pasarea betisoarel or nu este pozitia acestora — incaecate sau aaturate —
ci poztia picicardor detinatorului lor. Adfd, in Stuatia prezentata aici: facilitatorul sand avea picioarde
daturate, vecinul sau sedea cu picioarele daturate (unul langa dtul) dar dupa ce le-apreluat, inaintede ale
nména ma departe s-a aranjat sezénd picior peste picior — ia urmatorul, uitdndu-se la betisoarele
Tncrucisate primite intd a gresit spunand ca le-a primit incrucisate (deoarece sedea cu picioarele daturate)
s doar dupa ce sa corectat a fost bine, pasandu-le n continuare. Sam.d. Membrilor grupului care nu-i
diu regulale vafi destul de greu s-0 descopere daca atentia lor se rezuma la concentrarea asupra pozitiilor
betisoardor 9 nu largindu-S viziunea — asupra pozitiilor picioardor detinatorilor lor (incrucisate / picior
peste picior sau daturate / paraele).

~

| nteleger ea

Este un test cu durata a 3 minute. Participantii vor avea de facut urmatorul exercitiu, prezentat lor
pe céte o foaie - individud, in cd mult 3 minute

1. Citete totul Tnainte de aincepe

2. Scrie-ti numee pe coltul drept-sus d acestel cali

3. Tncercuieste cuvantul “numele’ dela punctul 2

4. Deseneaza 4 patrate in coltul sang-sus d acestel coli

5. Inscrie in fiecare patrat céte un cerculet

6. Semneaza sub numele tau (coltul drept-sus)

7. Punetitlul acestel coli “DA, DA, DA”

8. Subliniaza complet randurile6 9 7

9. Deseneaza o cruce in coltul din dregpta-jos d acestel cali

10. Traseaza un triunghi in jurul crucii

11. Tncercuieste cuvantul “stinga-sus’ de la punctul 4

12. Pe spatele acestel coli, inmulteste 70 cu 45

13. Rogteste (tare) prenumele tau

14. Striga “urmez ingructiunile’

15. Tn josul acestei pagini, aduna 107 cu 234

16. Tncercuieste rezultatul obtinut

17. Numaracu vocetaredelallal10



18. Tntegpa de 3 ori codaaici

19. Dacaedti primul care a gunslaacest punct, striga:

“Eu sunt cd care respect ingtructiunile cdl mai bing”’

20. Dupa ce citesti, nu urma decé indructiunile 1 9 2

21. Adauga-ti prenumee in fata numeui

22. Sublineaza-ti prenumele

23. Punejos creionul

Dupa ce facilitatorul explica participantilor ca au maximum 3 minute pentru a face acest exercitiu 9
e confirma ca au Tnteles, graba unora de a se incadrain timp 1i fac sanu dea curs prime indructiuni - care
le cere caintd sa citeasca toata lista; dupa cum se observa, ingructiunea 20 rezuma exercitiul doar la
primele doua puncte! Presiuneatimpului nu justifica, ¢i contrazice afirmarea initida ainte egerii!

Invatarea

Este un proces care nu se termina niciodata. Tnvatarea poate duce la depasirea unor stereotipuri
(chiar de ati nsug toleranta pentru ambiguitate!), aprofundarea legaturilor cu dltii, etc.

Piramida

La Thceput, participantii 19 vor darifica necestetile pentru @ - ce dorinte au, €tc., S ce inseamna asta pentru
d. Facilitatorul pregeteste o lista cu nevoi sau drepturi - pe care @ sunt invitati sa le clagfice functie de
prioritatile ce le au, lucrand ntd individua 9 gpoi comparandu-s clasamentele in grup. De exemplu, lista
poate cuprinde: educatia, fericirea, reguli, dragostea, muzica, masini, dulciuri, mancare, basme, gpa, sport,
haine, vacante, protectie, etc.; sau se poate lucra pe drepturi, ca de exemplu la: patiul privat, sanatate,
libera exprimare, afectiune, munca, etc. Tn grup, participantii 1si vor prezenta reciproc nevoile / dorintele /
drepturile, etc., Tncercand ordonarea acestorain nivele piramidade — care;

? labaza sunt fundamentale

? inmijloc sunt cele ce presupun implicare socida

? catrevarf sunt deided (afirmare proprie)

Personditatea participantilor se vaimpune in determinarea s aranjarea niveldor. Daca grupul afost impartit
pentru lucru in grupulete (pentru a face activitatea mal  facila), piramidele rezultate vor fi comparate 9

discutate.

Cai

Invatarea este un proces care pentru concretizare se planifica, ca un proiect: plecand de la obiectivele sale,
andiza sodda 9 moativaiile pshologice - metodologia invatarii trece prin definirea scopului S tintde
educationae concrete, la resursele avute (tehnice, umane), ca sas aiba un program de desfasurare, pana
la Sérgt; condderdtiile de avut in vedere sunt: biografia, comportamentul fata de invatare, mediul fizic in

care se petrece, cunogtintele de transferat, pregatirea anterioara, coerenta, nevoile s comportamentul.

Oricand abordarea verifica metodele, daca sunt bune ori rele; intreaba(-te) daca metoda:

permite o participare activa

datimp g prilg de aintrain contact cu propriile credinte s sentimente

g uta exprimarea propriilor ganduri

implica dtceva decét indeméanarile cognitive s intelectud-verbde

clarificafrontiera dintre explicarea 9 vaorificarea Studtiel

te vaface responsabil pentru dezvoltarea personda

te motiveaza pentru cercetari / sudii / informari viitoare

etc.
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Aisbergul

Aisbergul este un ghetar plutitor desprins din caota polara; este nu un doi, ¢ un munte de gheata - d carui
vaf doar e vizibil la suprafata; naturd, de obica circa 90% din volumul sau este sub gpal Imaginénd
aishergul, participantii vor proceda in activitatea de Tnhvatare pe un lucru asupra celor degja cunoscute (puse
sa zicem pe 0 plansa unde este desenat aishbergul) la suprafata /10%/ iar cele necunoscute - ca élaein
adancuri, sub orizont. De exemplu: fata de un conflict, intr-un “aisberg” pot fi aranjate demente e intelegerii
- 11 respect, ne putem distra impreuna, imi pretuieste opiniile, nu am nevoie sa=mi pun masca sau sa fiu
foarte forma cu d, mavaierta daca voi gres cu ceva, masmt deschis fata de €, nu trebuie sa fiu perfect
cand este € de fata, nu ma va ignora in ceea ce are de gand sa intreprinda, Tmi asculta parerile, ma
regpecta, nu trebuie sa fie totdeauna perfect in prezenta mea, imi cere sfatul, Imi povesteste despre
preocuparile lui, ne Smtim bine impreuna, discutam, 1i inteleg punctul de vedere chiar 9 atunci cand nu sunt
de acord cu d, 1l iert cand greseste fata de mine, 1l preocupa persoana mea s ceea ce gandesc eu, etc.
Propunerea acestui exercitiu guta procesul de imagine a ceea ce este de abordat prin invatare; de
asemeneq, laindemana sunt (ori pot fi utilizate) planuri, scheme, etc.

*

Activitatile nu sunt Tn dimensiune trangpersonala, chiar daca accentul cade pe lumea exterioara
(experienta buntrica fiind uneori consderata ca neavenita) iar invatarea este pentru prezent — nu pentru
viitor. Ingtruirea este 0 sosire, 0 destinatie — urmarind rationditatea, n sensul diverstatii 9 nu nazuinte de
omogenizare / tendintei spre uniformizare. Tmbunatatirile propuse nu a rezolva problema transformarii
omului...Este prea multa masa de repaus! O innoire sa indala — in care omul s-ar reconcilia cu natura
(punct de vedere explicat ortodox S sugtinut ecologist)...Dar in interiorul spirituditetii nu sunt dternative:
psihotehnicile nu largesc congtiinta; de aceea, invatarea abordeaza duaismul subiect — obiect. Spiritul
invatarii da sens vidii; verifica daca se integresza in mediu S aduce un plus in cotidian (dezvolta
competente, promovesza autonomie, s.a.). Gandeste-te ce poate fi schimbat n legatura cu Stugtia ta 9
mijloacele date; Sfat: multiplica totdeauna ce Hii!

Jocul impresiilor

Prima impresie nu reflecta totdeauna reditatea; nici dupa un anumit timp petrecut persona nu se
caificamulte dintre caracterigtici.

Diferentele

De un mare efect este cala sfarsitul une ntruniri (la despartire) safie asezate pe 0 masafoi ce au notate pe
ele fiecare cée un nume - de cdor prezenti, participantii fiind invitati sa scrie pe fiecare foae ce mesq,
dorinta, ce au Smtit sau doresc persoane respective (sa tranamita). Desigur ca persoana in cauza nu-sS va
scrie nimic pe propria foae, c 1i va lasa pe dtii. La incheiere, multi vor congtata impresi de celorldlti
despre propria persoana cumva surprinzatoare pentru e (este permis s anonimatul - notitde nu-i necesar a
fi semnate). Impresile despre dtii - incusv comparate intre ee - ne arata diferentele dintre noi.
Organizatorii pot pregati 9 niste carti postale / vederi (eventud plicuri pentru scrisori), avand trecute pe ele
adresdle tuturor celor prezenti; participantilor li se indica intentia de a trimite acestea, acasa la €, odaa
completate (scrise) de catre @ - dupa un anumit timp, convenit impreuna. Astfel, sa zicem (de exemplu)
dupa 3 ori 6 luni, fiecare va aveain cutia postala ganduri de la‘intrunirea la care au luat parte cu un anumit
timp Th urma; pe langa ca este intr-un fel 0 aducere aminte (S eventuale surprize), aceasta gjuta presupuse
urmari / continuari alegaturilor stabilite - vizand efectul multiplicator S lucrul in retea.
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Adjectivele

Aceeas activitate poate fi extrgpolata (in functie de context) - sau folosita separat - chiar in cursul unel
ntruniri, astfel: daca participantii provin din medii diferite sau au origini diferite, exercitiul va solicita tuturor
notarea de adjective (nesemnate), pe foi intitulate cu numele zonei de unde sunt S / sau provenienta lor,
respecténd aceeas regula - de a nu consemna nimic pe ceea ce e refera la e, ¢ doar de as nota
impresiile despre dltii, pe foile lor; de exemplu: daca participantii sunt din mai multe locditati / judete / tari,
pe foi organizatorii trec denumirea acestora S invita toata lumea (concomitent) sa treaca pe la fiecare -
exceptand-o pe cea proprie - s satreaca un adjectiv pe care il vede ca g potrivit celor proveniti din acea
parte; sau daca sunt de ma multe etnii (nationditati), foile vor fi intitulate cu acestea iar participantii sunt
chemati sa-9 scrie parerile despre persoanele avand aceste origini.

*

Laincheerea activitatii, impresile trebuie discutate in grup, urmarind a vedea de ce au fost trecute
anumite lucruri care au atras aentia, raspunde la curiozitati, intrebari, etc. Atét exercitiul cét 9 explorarea
ulterioara sunt parti ale procesului de comunicare!

L imbajul corpului

Noua era, care intre dementele specifice e are s:

? libertatea (autonomia personala pentru incercarea houl ui)

desprinderea de dependente

incertitudineaintuitiilor 9 obsarvatiilor globde

neasteptarea avantgjelor / recompenselor totdeauna

timpul propriu-zis uman (Sporirea receptivitatii 9 sendbilitatii pentru ritmurile / vibrtiile /
tendintdle mediului)

? pierdereailuzilor (uneori prin largirea condtiintel deasupra necesitatii Tntelese)
este aspru criticata datorita lucrului (in extrem) asupra puntii dintre suflet S corp. “Sa devii tu Tnsuti” este
prea periculos daca nu-| iel Tn consderare pe cddadlt...Omul este imperfect S apasi pe propriacae e prea
mult: Tn Sstemul socid e nevoie de respectarea ierarhiel iar Snele nu e pe primul loc! Asa cum = die,
ufletul are 5 facultati:

? vegetativa (de dimentatie, crestere S reproducere)
senzitiva (depinde de smturi, de senzatii)
apetitiva (prin care doreste sau vrea ceva)
locomotoare (cea care determina miscarile)
intelectuala (facultatea de a cugeta)

Spiritul S trupul Nu sunt aspecte de unuia s acduias proces. Cum sa citesti gandurile dtora dupa
gesturilelor (1)...Ceea ce adesea oamenii iti spun este foarte diferit de ceeace @ defapt cred s smt; multe
din expredile neverbde fac parte din tipare comportamentae neinvatate anterior — emoatiile Tncercate
putand fi astfel recunoscute.

?
?
?
I?

s
?
s
?

Observatiile

Tntr-un grup — (fadilitatorul) invita participantii saspuna ce stiu din observarea cdorlti:

? care este diganta acceptabila de conversatie intre doi cameni

? cumsesuta (19 srang ménile — din varful degetdor? cu una sau ambele méini? fac o scurtaindinare a
capului?is lovesc padmele? etc.)

? &and - 19 incruciseaza degetele manilor pe masa, tine coatele pe masa sau nu, are bratele incrucisate,
€tc.

? vorbind - se scarpinalaureche, dupa guler, laochi, etc.

? ascultdnd - 19 acoperagura, 19 atinge nasul, 19 freacaméinile, 1 sprijina capul in pama, etc.



? In picioare - pozitia méinilor este pe langa corp, 19 prinde cu un bra méana ceddta, tine manile in
solduri, etc.

? asezat — este picior peste picior, cracanat, aplecat in fata sau lasat pe spate, in capul mesd, etc.

? privirea- este agresiva (peste ochdari), se uitala persoana sau obiecte, etc.

? sa

Facilitatorul poate cere participantilor sas impartaseasca reciproc cunostintele despre interpretarea

limbgjului corpului, anaizand (documentat sau nu) ce este relevant.

Semnele

LaTncheierea abordarii, @ (facilitatorul) poate propune tuturor (participantilor) un lucru asupra smbolurilor
/ ssemnelor utilizete de oameni - mgoritatea dobandite culturd - ca

?  semnul victorie

ridicarea degetului mare in sus ca OK

scoaterealimbii casemn d dispretului

Tnchiderea complice aunui ochi

€tc.

Edte util ca fiecare participant - intr-un tur d grupului - sa prezinte cd putin un semn / Smboal (bineinteles
diferit ded cdorldti) 9 sa| explice

?
?
?
?

*

Limbaul corpului te invata cum sa sti cand cineva nu spune un adevar, cum sate faci mai placut,
Cum sa cooperezi S sa obtii de la dtii ceva, cum sati degi parteneri potriviti ori sa-ti conduci cu succes
comunicarea.

Lucrul

Conflictdle apar adeseori cand credem ca stim care este pozitia dtor persoane. In lipsa unel
comunicari eficiente, sar putea sa nu fim in stare sa intdlegem ca supozitiile noastre nu sunt corecte.
Tacerea poate fi interpretata in foarte multe feluri: ca semn a furiel, oboseala, resentiment, confuzie sau
chiar casemn a durerii de gét. Formarea anumitor competente care sane gjute la schimbul de sentimente s
idel poate fi usoaral Lucrul din aceasta parte se refera mai mult la prevenirea conflictelor datorita
comunicarii — prin jocuri, in grup; Th adoua parte (mediereq) § atrela (negocierea) nu lucram pe interventia
asupra cauzelor conflictului, ¢ mai mult pe tratarea conflictedor — odata aparute. (Urmarim castigul partilor
in conflict dar nu cautam exploatarea pozitiva a conflictului — asa cum unii practicieni incearca in multe
gtuatii conflictude).

Grupul

Este cd format din totalul participantilor cu care lucram. Tn cazul unui numar mare s pentru eficientizarea
abordarii subiectdor, lucrul se face impartind grupul in grupe ma mici (de exemplu formate din 6 — 10
participanti — pentru organizarea de adiere; adierul grupesza acest numar de participanti pe o durata
determinata, pe o tema deasa. Digtinctia fata de asa- numitul “grup de lucru” este ca acestae format din 3 —
5 participanti — ce lucresza specific asupra une chestiuni (nu negparat n atdier). Grupul nu este totdeauna
0 echipa— dar echipa este totdeauna un grup.

Furtunacreierelor
Sstemul acesta guta gasirea unel liste de solutii, de rezolvari cregtive S eficiente — atunci cand este greu de
gandit laanumite lucruri. Exista4 reguli de respectat e metode:



? noteaza fiecare idee pe care o poti gandi (unele idel sar putea sa para nebunesti, ciudate sau
imposbil de redizat — dar acest lucru nu este rau S nu condtituie o problema; uneori, cde mai
nastrusnice / neobisnuite idel ne determina sa ne gandim la dte ide — cu efect deosebit, care se
dovedesc bune)

?  gandeste-te la cét se poate de multe ide (cu cét ne vin in minte mai multe idel, cu atét cresc sansde
sagasm idele bune, fologtoare)

? nu judecanici o idee cabunasau rea

? nu vorbi 9 nu gandi despre aceste idel (tot ce al de facut este sale notezi)

Propaganda

Prin propaganda se ntelege raspandirea de informatii pentru a promova scopurile unui grup. Propaganda
poate fi fologita pentru a persuada oamenii. Tehnicile obisnuite de propaganda sunt:

? invitatia de a aderala o actiune de succes (toata lumea face acest lucru...deci ar trebui sa-l fad g tu)

?  <dectia faptelor (publicitate faptelor care ne guta ideile noastre sa para bune — dar nu pomenim
nimic despre aspectele rede delor)

?  opinia expertilor (daca o persoana celebra sau un expert ne sudtine ideea — ca este buna, ea
“trebuie’ cae buna)

?  speculareaemoatiilor (daca esti indragodtit, trist sau fericit — acestea sunt ideile de care a nevoie)

? repetareaideii (aceastae ceamal bunaidee! aceastae ceamal bunaidee!)

?  dirmareaunor lucruri negative despre concurenta (el vamint § ihcearca sava convinga ca...etc.)

Preg udecati

Exida foarte multe domenii in care ne putem forma opinii S ca aare, In cae s-a putea sa avem
prgudecati. Exista multe tipuri de pregudecati, legate de:

?  vada(semanifestacandii etichetam pe calldti pe bazavarse lor)

? religie (cand i etichetam pe ceildti pe baza credintel religioase a acestora)

?  apatenentaetnica (cand i etichetam pe celldti pe baza gpartenentel lor laun grup etnic; celldti devin
victime ae prgudecatilor din cauza culturii lor, alimbii, aportului, ahrang sau a structurilor sociale)

?  agpatenentanaionda(candii etichetam pe calldti pe bazatarii de origine afamiliel acestora)

? agpectul fizic (cand i etichetam pe calldti dupaaspectul lor fizic)

?  tare fizice (se manifesta cand 1i judecam pe ceildti pe baza unor tare fizice — precum orbirea,
surditatea, dificultatile de invatare sau fologirea unui scaun cu ratile)

?  sex(cand i judecam pe cdldti in functie de gpartenenta lor la genul masculin sau cd feminin)

?  dtudia economica sau de apartenenta la o patura sociala (cand i judecam pe celldti dupa cét de
bogati sau cét de saraci sunt)

? rasa (cand i etichetam pe calldti dupa culoarea pielii sau dupa dte trasaturi distinctive ae unui anumit
grup)

Radacini

Un comediant a facut odata o gluma, spunand ca exista, probabil, mai multe conflicte in lume decét fire de
nisp. Cu toate acestea, des exista nenumarate conflicte, e au in mod surprinzator doar foarte putine surse
(origini). Cde ma multe conflicte sunt legate de urmatoarele 6 surse:

?

nevoile fundamentde (care satisfac acele lucruri necesare oamenilor pentru supravietuire — precum
dimentele, gpas aerul)

vdorile diferite (exista cand ocamenii impartasesc credinte diferite; de exemplu: oameni gpartinand
unor religii diferite pot aveavdori diferite)



? perceptiile diferite (gpar cand oamenii vad sau gandesc diferit un anumit lucru; de exemplu: doi
oameni se pot certa pentru ca nu se pot pune de acord asupra une culori, de fapt Tntamplandu-se ca
e sa percegpa culoarea diferit)

? interesdle diferite (gpar cand oamenii au preocupari diferite; de exemplu: doi adolescenti ar putea sa
Se certe pentru ca nu se pot hotart daca sameargala o petrecere sau lafilm)

?  resursdelimitate (se referala cantitatea limitata in care se gasesc diferite lucruri; nu toti camenii sunt
bogeti in lume — deoarece banii sunt o resursa limitata)

? nevoile pshologice (sunt cand oamenii au dari, precum: se Smt cgpabili, responsabili, acceptati,
importanti 9 sanatos; de exemplu - cu totii au nevoia de afi iubiti)

Cand andizeaza s descopera sursele unui conflict, oamenii i pot formas dezvolta o metoda de aface fata

conflictului insusi. De exemplu:

?  cand radacina conflictului este reprezentata de vaori diferite, e ar putea saincerce sainteleaga s sa
respecte punctele de vedere ale cdorlati asupra Stuatiel respective

?  daca este vorba de perceptiile diferite pe care le avem asupra lucrurilor, camenii pot incerca sa-9
darifice propriile puncte de vedere s sa ofere cdlorldti informatii corecte, pentru a evita neintelegerile

?  cand este vorba de interese diferite, oamenii pot incercasa s le faca reciproc cunoscute S saincerce
Sa gaseasca 0 solutie care sa-i multumeasca petoti

Violente

Intre violenta s conflict exista adeseori diferite relatii — dar ele nu sunt identice; violenta este doar una dintre
calle acceptate de a rezolva céteodata un conflict. Schimbarea mentaitatii Tnseamna int& recunoasterea
violentel 9 gpoi folosrea dtor mijloace decét cee violente — pentru a face fata conflictelor. Exista 3
categorii principae de violenta:

?  fizica(cand cinevaface uz de forta pentru arani pe dtcineva, de regulacu intentie)

? psihica (cand cineva dauneazaimaginii de Sne a atcuiva— prin denigrare, €tc.)

? inditutionala (cand o indtitutie neaga unora dintre membrii @ drepturile lor fundamentale)

Violenta agresva edte redlizata cu intentia de a rani. Violenta insrumentala se manifesta cand ea este
utilizata ca mijloc pentru atingerea unui &t scop (de exemplu: demongtrarea fortei). Tn lucrul cu participantii,
facilitatorul va acorda atentie marita aspectelor violente de intrunirii.

M agnetul

Se fac perechi. Tn acest joc nu se vorbeste ci se actioneaza. Scopul este de a induce incredereain
partener. Cum se procedeaza: unul dintre cel doi (arbitrar des) tine pama la 10 cm distanta de fata
partenerului. Unde duce pama (cetre dregpta, catre stanga, in sus, Tn jos, etc.), fata celui cu care este in
cuplu trebuie so urmeze, regula este ca mereu sa fie padtrata distanta de 10 cm Tntre palma celui care o
misca g fata cduildt. Jocul are parti didractive, functie de viteza miscarii pamei 9 locurile unde gunge ea -
pentru ca fata cdluildt trebuie so urmeze. Dupa céteva minute, partenerii 19 schimba “polaritatea’: pama
cduildt vafi urmarita de fata cdlui care ainceput. “Magnetul” este un joc de integrare - Tn care reciproc se
trece prin Increderea mutuaa.

Mima

Este un joc de comunicare non-verbala cunoscut ca joc de societate de mult timp.
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Clasic

Mima clasica presupune reguli foarte Smple: participantii se impart ih doua grupuri; facilitatorul joaca rolul

de arbitru - veghind la respectarea regulilor. Regulile sunt ca intr-un timp convenit de ambee grupuri, pe
rand fiecare grup are de ghicit cuvantul propus de catre cddat grup. Astfel, grupul care Thcepe jocul

decide asupra unui cuvant s printr-un delegat il comunica (in prezenta facilitatorului - pentru a| cunoaste)
unui delegat d cduilat grup. Acesta are de utilizat doar gesturi sugestive (fara sunete) fata de grupul sau -
pentru a face acesta sa ghiceasca despre ce cuvant este vorba. Fiecare din grupul caruia i gpartine mimul

edte liber sa propuna variante; e sunt atenti la cele prezentate de coleg S cu cét vorbesc mai mult pe tema
Sugerata - cu atét il guta pe colegul lor, grabit sa se incadreze n timpul dat. Grupul ce a inaintat cuvantul

pentru mima assta la felul in care se joaca. Facilitatoru intrerupe jocul cand timpul aexpirat sau regulile au
fogt incacate S tine punctgul. Alternativ, la inchelerea mimarii unui cuvant (dupa ce acesta este dezvaluit),
celddt grup propune un cuvant de mimat unui delegat d echipel adverse. Participantii se rotesc lamimare,
adtfel incét toti safie, pe rand, in postura de a transmite mesgjul primit de la cddat grup - grupului sau.

Scenete
Aici este vorba de fapt de a dege o tema s de a efectua o pantomima. Anumite secvente / idel legate de
intrunire pot fi mimate h scurte scenete sugestive: cétiva participanti (eventua organizatorii) sajoace in fata
cdorldti 0 scurta piesa nevorbita - sa infatiseze mimand niste aspecte condderate sugestive pentru grup.
De exemplu: la inceputul une intruniri facilitatorii pot introduce participantii in subiect infatisnd prin mima
istoria pregatirilor proiectului; Tn timpul lucrarilor, concluziile unor ateliere - daca este adecvat - pot fi
prezentate de catre membrii implicati cdlorldti participanti; la Sfarstul une intruniri, munca efectuata de
care participanti poate fi expusa (in momentul evaluarii) prin mima, etc.
*

Ata mima clasica, ca s pantomima (impreuna ori separat), solicita indeménarile participantilor de
a emite 9 receptiona mesgje fara vorbe sau scris - cum uzud se practica Th comunicarea asa-zis
traditionala; alucra asifel nu cere abilitati artigtice,

Minoritarul catre majoritar

Prin aceadta activitate participantii reflecteaza asupra ditudinilor S comportamentelor lor fata de
dtii s rdatiile ce le ntretin. Tn grupuri midi, participantilor li se cere sa convina ca e fac parte dintr-o
minoritate oarecare (imaginara) S au sa e adreseze mgjoritatii corespunzatoare. (De exemplu, un grup
poate fi minoritatea fumatorilor in raport cu mgjoritatea nefumatorilor; sau minoritetea ochelaridtilor care se
adreseaza mgjoritatii, etc.). Conditia este ca minoritatea (imaginara ori nu) sa fie opresata de majoritatea
respectiva d. In acele grupuri - odata identificat raportul asupra caruia se lucreaza - participantii vor avea
de redactat impreuna céte o scrisoare a minoritarului catre cineva (sa zicem un cunoscut) din mgoritate, la
modul foarte persond, incercand sa-i explice acestuia Stuatia ingrata in care se afla, ca nu totdesuna e
nevoie sa fie intolerant, ca mgoritarul ar putea / trebui sa| inteleaga pe @ - minoritarul, etc. Continutul
sorisorii va aborda dezinteresul, ignoranta, egocentrismul, injudtitia, judecatile pripite, exploatarea,
schimbareg, evolutia, sa Facilitatorul le sugereaza grupurilor sa-S Thceagpa scrisoarea cu formula® draga..,
cand treci pe langa mine te uiti la mine s te gandedti...etc....” Incheind “cam cum Tti doresti (mgoritarule)
pentru tine - este ceea ce eu astept de latine acum S nu fi surprins ca/ daca..etc., cu cele mai bune urari -
cineva diferit”, plus semnatura (minoritarului). Odata terminate scrisorile, grupurile 19 vor prezenta aceste
productii - discutand asupra eementelor identificate s abordarilor avute.

Mitraliera
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Este un joc foarte rapid de energizare. Scopul sau (vizibil) este de a obtine un rapait asemanator
rafde mitrdierel, prin transmiterea c& de bine S repede se poate a une singure batai din pame de
persoana. Participantii se aseaza intr-un cerc 9 declansarea zgomotului poate fi din partea facilitatorul ui
(membru d cercului), care indica sensul miscarii, de exemplu ca acele ceasornicului. Fiecare trebuie safie
atent ca absolut imediat dupa ce vecinul a batut o data din pame sa bata la réndul sau din pame, urmand
apoi vecinul (din partea ceddta) S tot asa, pana cand se revine lafacilitator. Exercitiul se repeta pana cand
Se obtine o cascada de batai din pame gpropiata zgomotului urmarit de produs (gpropiat sonorului rafale).
Ce este ascuns in acest exercitiu - e cooperarea pe care participantii trebuie s-o evidentieze. Reluareain
sens opus a “rafade” (batdnd consecutiv din pame, plecand de la facilitator dar invers ca acee
ceasornicului) vasolicitain plus participantii.

Numai un minut

Este un joc de perceptie. Ma este cunoscut cas “minutul cu ochii inchig™; participantii sunt invitati
de catre facilitator ca sa seridice (toti) Tn picioare. El le explica regula: toata lumea stie ca un minut are 60
secunde; pentru a verifica asta - ca asa este - fadlitatorul, privind ceasul sau cu cronometru, cere
participantilor ca la semndul sau e concomitent sa Thchida ochii S corespunzator criteriilor individude de
masurare (numarat in gand, etc.) atunci cand consdera ca s-a incheia minutul sa se aseze pe locurile lor,
fara a spune nimic, putand atunci deschide ochii § astepta observatiile lui. Dupa declansare (dart),
facilitatorul urmareste in acelas timp ceasul S participantii; e niciodata nu se vor aseza toti exact cand trece
un minut: unii sunt ma rapizi, dtii latimp, dtii intérzie 9 se asesaza mal tarziu - cu céteva secunde. Pentru
nimeni nu este important cine a nimerit exact 60 secunde! Facilitatorul nu va nomindiza pe nimeni, d vafi
atent doar la momentele cand prima 9 ultima persoana s-au asezat (de exemplu sa zicem 50 secunde s un
minut § 10 secunde) S cée persoane din totaul participantilor s-au asezat la exact 60 secunde -
prezentand tuturor doar plgja detimp s raportul din total a celor ce au gpreciat fix un minut. Exercitiul este
util de propus atunci cand atmosfera in grup e prea incarcata - apar multe puncte de vedere s Stuatia
trebuie “racoritd’. Tn afarade a fi folost ca pauza binevenita (eventua Tntrerupere intr-un plen), jocul acesta
demonstreaza participantilor ca perceptialor asupra unui band lucru - asupra caruia toata lumea a convenit
initid ca este egd cu 60 secunde, stie cat Inseamna aceasta S considera ca e universd, ega pentru toti -
este perceput aét de diferit! De aceea, asupra dezbaterii unor chestiuni ma complexe, complicate,
delicate, etc.,, este necesara ma multa aentie In abordare (ca s nvataméant dedus din numa un
minut!)...Deosebirea cdlitativa dintre timpul uman S cel red este asgurata de prezenta condiintei. Timpul
psihologic uman se edifica prin receptii cronologice variate — care sunt prelucrate, interpretate s aplicate in
mod condtient. Dar timpul congtient nu epuizesza timpul psihologic care include S latura incongtienta de tip
indinctual a masuratorii duratelor. (Exista persoane cgpabile de a determina mal des in primele zle de
izolare cronologica “orele exacte’ cu abateri uimitor de mici! Trebuie stiut S ca orologiul cerebrd lucreaza
cu multa exactitate in hipnoza). Tn domeniul cronometrid umane, factorii socidi genereaza o serie de
periodicizari de vietii — ma mult sau ma putin apropiate S concordante cu periodicitetile naturale - care
devin puternice repere/ ritmuri...

Odlinzile

Se joaca in perechi; nu se vorbeste, ci se actioneaza. Scopul este de a capata de la partener
raspunsurile dorite. Cum se procedeazar unul dintre cel doi (arbitrar des) este liderul; € e fata in fata cu
partenerul - ce are rolul oglinzii. Misunea partenerului este de a face acdead miscari ca 9 de liderului.
Daca liderul sare, imaginea sa in oglinda face la fel; daca ridica bratele laterd, “oglinda’ face la fd, etc.
Imitarea dureaza céteva minute, dupa care pozitiile se inverseaza: liderul devine “oglinda’ s “oglinda’



devine lider. Exercitiul poate avea pati amuzante - in functie mai mult de miscarile liderului dar s “oglinda’
are patea e de actiune. “Oglinzile’ se joaca Smultan Tntr-un grup indiferent de numarul perechilor ce s2
formeaza; este un exercitiu de actiune Smetrica - ce reflecta sugestiv pozitiile cduildt.

Palmele

Este un joc de energizare, atentie S sncronizare a miscarilor / actiunilor. Participantii formeaza un
cerc, avand o diganta de circa un metru intre &. Facilitatorul, parte a cercului, cere vecinului din énga sa
se intoarca pe jumatate spre € s sa bata deodata cu d de doua ori din pame. Astfel, amandoi (facilitatorul
S vecinul din st&nga) bat Tn acdlas timp, de doua ori, din pame. Vecinul din sanga este rugat ca apoi sase
Tntoarca spre urmatorul participant din cerc (din stanga) S sa bata cu acesta deodata de doua ori din pame
- adifd incét cele doua bata din pame de facilitatorului safie “preluate’ de vecinul din $énga g transmise
prin miscarea sa participantului urmator. Participantul urmator se va ntoarce baténd de doua ori din pame
catre urmatorul din stinga S tot asa, de-alungul cercului. Tn cazul cAnd bataile din palme nu sunt smultane,
participantii care au gresit le vor repeta, miscarea avand a se continua cét de aert posibil. Tn partea opusa
(dregpta), facilitatorul va tranamite - n pardd - douabata din palme, odata cu vecinul, care se vaintoarce
s vaface acdlas |ucru cu urmatorul participant S tot asa...La un moment dat, bataile duble din pame vor
gunge laacelas participant din doua parti; acesta va fi nevoit sa se intoarca foarte rapid pentru a raspunde
gorogpe smultan ambelor miscari. Jocul este antrenant S poate fi ridicat la 0 complexitate mai mare -
functie de marimea grupului - cand facilitatorul decide sa introduca inca una sau doua batai duble din pame
(in orice directie), concomitent cu cele aflate in desfasurare.

Parasuta

Jocul cu parasuta Tnseamna tot felul de exercitii desfasurate cu un numar c& ma mae de
participanti. Acestia se vor dispune n jurul matasii une parasute (sau orice dt materia de suprafata foarte
mare S usor ca greutate - depinde de dotare) S vor coopera/ intelege pentru ajuca

Ciuperca

Toti participantii tin din exterior de marginile parasutel. Cand facilitatorul - ce poate fi parte a cercului -
sriga “ciupercd’, matasea parasutel vine ridicata in aer la unison de catre toata lumea s in timpul cét i ia
pentru a reveni incet la sol, participantii intra dedesubt S se aseaza pe marginea e (indoita sub sezuturile
lor). Cupola parasutel este ca 0 uriasa ciuperca pentru cateva momente, ceea ce e foarte spectaculos.
Exercitiul implica din partea tuturor cooperare.

Culorile

Participantii, aflati Tn jurul parasutel, reprezinta 4 culori (numarati Tn cerc cafiind 1, 2, 3,4 9 dinnou 1, 2,
3, 4, etc., numerele 1 reprezenténd culoarea rosie (de exemplu), 2 - verde, 3 - abastru, 4 - db. Cand
fadlitatorul anunta “verde’, toti avand numerdle 2 - respectiv culoarea dtrigata (verde), vor fugi pe sub
parasuta ridicata de catre toata lumea, ca sa-S schimbe locurile cu dta pozitie. Exercitiul se face de céteva
ori astfdl catoti saaibaposbilitatea de a5 schimbalocul.

Soarecele si pisica

Deasupra parasutel (ridicata la indtimea umerilor de catre participanti), umbla “pisca’ - un voluntar dintre
participanti; sub parasuta (in patru labe) este “soarecele” - dt voluntar. Scopul exercitiului este ca“pisca’
saprinda“ soarecel€’ care fuge pe dedesubt. Prin matasea parasutel pisica nu poate vedea “ soarecel€” dar
prin miscarile pe care le face deasupra’il poate Smti sau intui.
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Rechinii

Un voluntar este “rechin” g intra sub parasuta. Participantii sezénd, cu picioarde sub matasea parasutel, 0
agita usor - cavdurile. Misunea“rechinului” este de atrage de picioare sub parasuta un participant, carein
acel moment tipa groaznic S dispare sub matase, devenind la randul sau “rechin”. “Rechinii” vanesza ma
departe participantii - treptat céte un tipat plus disparutul fiind de mare digtractie. Exercitiul se incheie cand
toti au devenit “rechini”.

Coordonarea
Este un exercitiu de colaborare tacita intre participanti. O minge este aruncata pe matasea parasutel.
Participantii, agitand matasea, pot face ca mingea sa circule in jur, pe marginea parasute, ridicand-o 9
coborand-o pe rand. Daca mingea sare de pe parasuta, ea vafi repusain joc, exercitiul continuind pentru
cétevature de mingii.
*

Jocul fizic cu parasuta exploreaza coeziunea socida. Felul Tn care participantii au colaborat Tn timpul
activitatilor vafi discutat la inchelere - Th dezbaterea ce vafi organizata de catre facilitator in acdlas timp cu
un binemeritat moment de odihna

Parlament contra M afia

Este un joc smulativ intercultura, de subgtituire a identitetii, roluri, comunicare, eocinta (discurs),
expunere s evaduare. Pregatiree minim 13 participanti (dintre acestia, 3 vor juca rolul unor “mafioti”).
Materialele necesare sunt carti de joc (tot atétea la numar in pachet céti participanti sunt, de culoarearose,
cu exceptiaunoradin ee- 3, care vor fi negre, in numar corespunzator “mefiotilor”; fiecare culoare va avea
céte un as). Fiecare participant va avea in fata sa un carton (sau o coala) pe care IS va nota identitatea din
joc, vizibil pentru toata lumea. Ma este nevoie de o tabla pe care sa fie scrise voturile. Asezarea
participantilor va fi la 0 masa lunga sau in cerc - adtfel ca fiecare sa se vada cu fiecare. Desfasurare:
Fadilitatorul activitatii spune: “De acum, ad s-a indaurat democratia; astazi este 0 zi deosebita se
condituie parlamentul nostru”. Apoi explica metoda: fiecare participant 19 atribuie o identitate (alta decét
cea proprie), ca exponent d unel structuri imaginare care Fa mandatat so reprezinte. (Exemple: “sunt
Albaca-Zgpada s i reprezint pe cal 7 pitic”, “sunt Pgpa s reprezint toti catolicii”, “sunt Michaegl Jackson
S reprezint rocker-ii”, “sunt Arnold S. S reprezint toti terminatorii”, etc.). Fiecare participant 19 va schita
programul “formeatiunii” sde pentru a| prezenta cdorldti (fundamente / scopuri / interese) S 19 afiseazain
fata, vizibil pentru toti, “numele’ atribuit S “formatiunea’ pe care o reprezinta. Facilitatorul amesteca, gpoi
Tmparte cartile de joc (céte unafiecarui participant) 9 explica: “ parlamentarii” nu au voie sa arate nimanui ce
carte au - pana cand fadlitatorul nu o va cere intre e se afla 3 “mafioti” - ce care au cartile de culoare
neagra (restul au carti rosi); asul negru semnifica “nasul” iar asul rosu “palitistul”; Tn rest nu mai sunt a9,
numerele cartilor fiind fara importanta. Asadar, cal cu cartile rosi sunt “parlamentari” — andiiti - iar cel cu
cati negre sunt “parlamentari mafioti”. Facilitatorul anunta deschiderea primel sesuni a “parlamentului”: pe
rand, toti “parlamentarii” iau cuvantul, prezentandu-se pe sne s “formatiunea sa plus unele chedtii de
“programului” politic propriu (cate un minut fiecare); 9 “mafictii” o vor face - firesc - cu grijade anu se
decongpira. Odata terminate prezentarile, prima “z” de lucru a “parlamentului” se inchele, lasndu-se
“seard’, toata lumea pregatindu-se de “culcare’ - obogti cu totii dupa 0 asazi fedtiva “Somnul” sefacein
pozitia cu bratele incrucisate pe masa s capul ntre ee, cu ochii inchig; li se cere participantilor sanu se uite
la caldti s sanu-d ridice cgpul decét atunci cand li se va permite. Facilitatorul (care nu este jucator), dupa
ce se asigura catoti respecta regula, anunta ca toata lumea “doarme’. Dupa o pauza foarte scurta, zice: “E
miezul noptii - timpul cand mafiotii setrezesc S ies pe strazi pentru aactiond’. La aceasta, doar cel careau



carti negre deschid ochii, 19 ridica dintre brate capetele (cu grija, pentru a nu fi sesizati de cel care “dorm”)
9 *intdeg din priviri cnesalefie“victima’. Dupa ce au Sahilit, “nasul” arata facilitatorului “ parlamentarul”
cindit care este “lichidat” de “Mafie’ - In acea nogpte - 9 s “culcd’ laloc. Fadilitatorul relateaza tuturor:
“Mafiaaimpuscat un cetatean d comunitatii noastre; politiase aderteaza’. La aceasta, doar posesorul asului
rosu deschide ochii, 19 ridica Tncet cagpul dintre brate (cu grija, pentru a nu fi sesizat de ceildti - intre care
aunt “méfiotii”) 9 indica fadlitatorului unul dintre “parlamentarii” care “dorm” - pe care 1l presupune
“mafiot”. Dupa care, 19 aseaza capul in pozitia de “somn”. Facilitatorul anunta: “ Este ora 6 dimineatd’. La
auzul anuntului, toata lumea se “trezeste’. Fadilitatorul continua: “Buletin de giri: Tn aceadta nogpte, sa
petrecut o crima odiocasa - parlamentarul X (numee din joc), un om cindit a comunitatii noastre, a fost
omorat de mafie’. Apoi Soune “victime” sa arate tuturor cartea sarose s saiasadin joc, lasandu-S locul
liber 9 daturéndu-se facilitatorului, pentru al guta la observarea derularii corecte - Tn continuare - a
activitetii. Daca “politigul” a grest in flerul sau 9 aindicat fadlitatorului un “parlamentar” cindtit, atunci
fadlitatorul spune ca “politia nu a reust sa intreprinda ceva’; daca “politiul” a indicat un “mafiot”,
fedlitatorul spune ca “palitia a reust sa prinda un mafiot” 9 1i cere cdui demascat saS arate cartea
(neagra) tuturor s sa iasa din joc, de asemenea acesta daturandu-se facilitatorului, pentru al guta la
observarea derularii corecte - in continuare - a activitatii. Vestea “socheazd’ pe toti S impune intrunirea
“parlamentului” (ramas cu cd putin un om in Minus dupa noaptea “ singeroasa’), in sesiune de urgenta -
pentru andizarea Stuatiel. “Ordinea de zi” cuprinde dezbateri despre faptul ca societatea se confrunta cu
fenomenul mafiot 9 faptadi trebuie descoperiti. Din punctul de vedere d “platforma” fiecaruia, se fac
presupuneri despre vinovati; “parlamentarii” sunt suspicios S se acuza reciproc ca a fi “mafioti”,
argumentand (includv cel cu cartile negre acuza - Spre diversiune - pe ce cu catile rosi). Facilitatorul
noteaza pe tabla primele doua banuieli exprimate 9 da cuvantul cdlor nvinuiti sa se apere (céte un minut),
gpoi supune propunerile la vot “parlamentului” - pentru excluderea unui “mafiot”. Cel care colecteaza cele
ma multe voturi - scorul vafi trecut petabla- vafi dimina din “parlament” (in cazul votului la paritate ete
eliminat primul suspect notat pe tabla); cand se varidica - pentru ase dauras d fadilitatorului - vaarata
tuturor cartea sa de joc: daca e rose, inseamna ca afost o eroare regretabilaacolegilor sai “ parlamentari”
(cindtiti); daca e neagra, aceasta e 0 victorie a“parlamentarilor” (cindtiti), care au reudit astfel sa descopere
un “mafiot” Tn “parlament”. Dupa acesdta “zi” de lucru a “parlamentului” (in seSune extraordinara - din
cauza Studtie de exceptie ivite) “ parlamentarii”, igtoviti, se “culca’. Apoi, activitatea se desfasoaraca s in
noaptea precedenta: inca un “parlamentar” (cindit) va fi “vicimad® a “mefi@” iar ziua urmatoare,
“parlamentul” va ihcerca s descopere cine e vinovat de evenimentul sinistru survenit. Scopul este ca una
din taberde “parlamentarilor” —*“cnditi” saunu - sa cagtige prin decimarea celellate (tabere). Desgur cas
“politigul” e vulnerabil, lafe cas colegii sa, puténd fi scos din joc chiar de catre votul “parlamentului” -
ceea ce a reduce sansde celor “cindtiti” (fiindca € actiona noaptea, dupa lovituramafiota). Daca “nasul” a
fost diminat dar in joc aramas vreun participant cu carte neagra, atunci rolul sau vafi preluat de camaradul
upravietuitor (acesta aratand facilitatorului cine e urmatoarea victima fara a fi nevoie sa-s schimbe cartea
neagra cu asul “nasului”). Proportia de Thoepere a jocului este intre “parlamentari” - de 3 “méfioti” 1a 10
“cingtiti”. Tn cazul cand jucatorii sunt mai numeros, se adauga un “mafiot” la fiecare 5 “cingdtiti”. Adifd,
activitatea impune ca pe langa

? 10safie3“mafioti” (deci totd jucatori 13)

? 15 safied4“médfioti” (deci totd jucatori 19)

? 20safie5"mafioti” (deci totd jucatori 25)

? €

Caurmari (dezbatere s evauare), facilitatorul poate pune intrebari participantilor despre:

? cum s-au smtit in timpul jocului

? ceafost ma usor s ceafost ma greu

? dacaau smtit vreo frudrare ntr-unul din momentele activitatii

? dacaaufost probleme de comunicare



? lace conddera participantii caeste util jocul

? dacasunt smilitudini cu vigiareda

? e

Nota Tn cazul lipsal pachetului de carti, facilitatorul poate folos smple bucatele de héartie (notate cu
mafiot, nas, politist 9 prlamentar cindit) pe care sa invite participantii sa le extraga dintr-o gramada
pregatitalainceput de joc.

Patria

Edte un exercitiu educativ de Tnvataméant intercultural — subliniind rassmul, xenofobia g intoleranta
A fogt gmulat in timpul unui adier din Sgptaména Drepturilor Omului desfasurata la Centrul European a
Tineretului din Budapesta, in 1999 — cu ocazia aniversarii a 50 de ani a Congliului Europel. Pornind de la
clisee larg ragpandite de atitudini ca 9 cea aimaginarii “patriotice’, in care cel ce nu gpartin etnic naiel sa
plecela“a lor” — caadfd safiema “bing’, participantii au ocazia gartului, fiind invitati toti Tn mijlocul i
ca sa ceebreze diverstatea inceputului. Ei se pot plimba, discuta intre &, bucura de cunogtinte, mediu 9
amosfera multiculturala. Spatiul poate fi botezat “Europa’. La un moment dat, facilitatorul opreste agitatia
S cere participantilor avand ochdari sa paraseasca mijlocul incaperii — S sa Se retraga ingpoi pe scaunde
lor (reprezentand tarile lor de origine), dispuse pe marginile spatiului de jur-impregjur; desigur canu exisa o
tara a ochdaidilor, exerdtiul fiind amulativ — facand gpd la imaginatie Ramas ma putini Tn mijloc,
fadilitatorul Tndeamna participantii sa ignore egoist pe cel plecati S sa se bucure de mai mult spatiu, libertate
de miscare 9 dinamicain mediu. Participantii din nou discuta intre &, zburda ori se plimba, sunt fericiti, etc.
La un moment dat, facilitatorul Tntrerupe agitatia S cere participantilor avand haine (indiferent de piesa
Tmbracamintii) de culoare neagra sa paraseasca grupul — “plecand” spre “tard’ lor, de pe margine. Rameas
S ma putini, ca din centru savureaza mai profund spatiul lor. Facilitetorul din nou cere ca grupul sa fie
parasit de catre cel avand o caracteristica oarecare, sam.d. — pana ramane sngur. Exerditiul subliniaza
frugtrarea celor neadmis in mijlocul favorizat iar pe de dta parte — pozitia stupida a celui care cere celor
diferiti sa“plece’, pentru ca nu gpartin (din diverse consderatii) moddului propus. Discutiile ulterioare pot
aborda sentimentele S conexiunile induse se smulare cu reditatea comunitetilor h care traiesc participantii,
inclugv cu Stuatiile de excludere in care fiecare afost la un moment dat.

Portretele

Tn perechi se deseneaza reciproc chipul cdluildt. (In prealabil, failitatorii cer formarea de cupluri).
Nu s scrie nic un nume. Odata terminate schitde — ele sunt dranse de facilitatori 9 reimpartite
participantilor. Ei acum au misunea de a identifica, dupa noile desene, participantii a caror figura este
infatissta s de aleinména schita. Scopul este calaincheere fiecare sa abain méana propria schita— facuta
de dtcineva. Participantii gpoi vor dezbate daca:

? toti s-au putut identifica/ au putut fi identificati

? sublinierea caracterelor corespunde ori nu

? dezvduirea“madtilor” este confortabilaori nu

? faptul deanufi egdi Thseamna cevala depasirea barierdlor in comunicare

? diferentele dintre cameni gutasau nu

Exercitiul este un bun prilg de discutii, animare, introducere a participantilor S cunoastere a lor.
Egte util de a fi propus la ihceputul intrunirii — mal des cand participantii nu se cunosc ntre @. Abilitatile
artigtice sau numarul cdor implicati nu au importanta. La sfarst, portretde pot fi afisate la locul Tntrunirii,
acum fiind scrise numele cdlui prezentat in desen S semnatura autorului.

Puzzle
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Puzzle este jocul care congta Tn imbinarea unor piese pentru a recondtitui 0
imagine. Utilizand figurile Tangram (puzzle chinezec — figura daturaa),
participantii pot exersa 0 comunicare agtfe: un lider congruieste o forma, fara ca
restul / celldti savada ce este (stacu spatele latoti). Fiecare are aceleas 7 piesein
fata, primite n céte un plic (amestecate, de culori diferite Tnire ee). Numai liderul
ce afacut o figura cu piesdle vorbeste, descriind celorldti ce au la randul lor de
facut: scopul este ca toata lumea safaca aceess figuracu aliderului. Nimeni nu are
voie sa punaintrebari.

Liderului nu 1i este permis sa se ntoarca pentru a vedea cum Se descurca participantii la
ingructiunile pe care d le ofera lor. Activitatea este coordonata de un facilitator (ce nu joaca), care
upravegheaza desfasurarea exercitiului Tn conformitate cu regulile S poate interveni cand considera ca este
necesar. Binginteles ca la farst au loc discutii intre toti despre modul in care s-a guns la deznodamant.
Este de recomandat, pe cét poshbil, canici participantii sanu se vada intre e (pot forma un cerc, stand cu
patele sore interior, in mijloc fiind liderul; lucrul fiind pe marginea cercului, duce la o interactiune intre
afectiune g conditii - adica intre inima 9 minte). Exercitiul guta la indruirea proprie - pentru ca de la
Tnceput ete nevoie de fixarea cadrului S tintel.

X

*

in lipsa figurilor Tangram (neconfectionarea lor), fadilitatorul poate Tnmana un desen relativ smplu
de figuri geometrice regulate unui voluntar sau poae cere acedtuia sa imagineze un desen nu prea
complicat. Voluntarul - ce joacarolul liderului - va descrie cdlorldti participanti desenul.

? 1Tn primafaza, e nu vor adresa ntrebari, ci vor astepta descrierea completa a desenului S vor
incerca sa| faca astfe (corespunzator celor auzite), desenand figurile pe hartiile ce le al
fiecare.

? 1nadouafaza, participantii pot adresa intrebari liderului, descriindu-s Situatiain care se gasesc
(cu desenul incomplet) S cerand lamuriri suplimentare liderului, pentru a-S termina desenul.

? Ladastul activitaii, facilitatorul, care a jucat s rolul de observator, va arata participantilor
desenul pe care liderul l-aavut, va spune céti dintre cel prezenti au reusit sa-| reproducain mod
corect urmarind doar amanuntele oferite de lider Tn prima faza, céi au terminat desenul numai
dupa ce au avut un didog cu acesta in a doua faza - S céti nu au reusit nici dupa didog sa|
faca; discutiile care urmeaza vor andiza modul comunicarii (componentele sale: cana / emitator
/ receptor - i drumul mesgului).

Raportul

Exida o diverdgtate de diluri n a face o reatare scrisa despre o intrunire. Continutul uneori
restrictioneaza utilitetea din a face materidul coerent pentru o andiza. Este evident ca sesiunile intrunirii
induc discutii bogate dar aceasta bogatie nu poate fi reflectata prin scrisn mgjoritatea cazurilor. O relatare
scrisa despre 0 activitate poate nu prezinta mare interes din punctul de vedere d une utilizari viitoare S de
aceea 0 drategie pentru cresterea impactului in intalnirea asteptarilor la elaborare trebuie serios luata in
consderare, astfel ca obiectivele S metodde sa corespunda contextului red d &. S-a observat ca deseori
rolul rgpoartelor ca parte a conceptului globa este subestimat de echipele responsabile ae intrunirilor.
Aceasta probabil datorita lipsei motivatiel Tn producerea unui raport scris de cditate — care cere mult timp
S efort. Totodata, nu este intotdeauna clar scopul necesitatii lui (in contextul organizarii sau n legatura cu
informari ulterioare ori urmari). Raportul este un ingrument util promovarii rezultatelor 9 mohilizarii unor
opinii viitoare Tn favoarea autorilor! Adesea raportul accentueaza procesde de invatare, experientele
individude s de grup, decét sa accentueze rezultatdle intrunirii Th termeni de judecati, opinii, idel S proiecte.
(Aceasta este natural, pentru ca ofera caracterul cadrului activitatilor). Tn principiu, raportul ar trebui sa
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furnizeze informatii valoroase Tn domeniul dezvoltarilor personde. Oricum, datele detdiate S observatiile
trebuie sa fie disponibile examinarii fului abordarilor, efectele lor S contributiile acestora la intrunire —
pentru beneficiul participantilor. Unele activitati vizeaza explicit daborarea de argumente S recomandari pe
chestiuni semnificative. In acest caz, raportul este necesar a da mai multa amploare continutului
contributiilor — urmarind o dructura care sa prezinte clar cd ma multe dintre demente: dezbaterile,
punctele de vedere, argumentele, descrierile Stuatiilor S faptelor, prezentarea 9 anaiza metodeor, plus
evduarea activitatilor. Concluziile sunt cele care cer aentia cea ma specifica, pentru ca de condituie
contributia la mesgul pe care participantii doresc / vor sal comunice; formularea trebuie sa evite
interpretarea sau neintelegerea. Raportul are limite privind formatul s continutul sau — in functie de scopul
intrunirii la care se refera. Privind o utilizare viitoare a rgportului, este necesar ca fologirea de Satidtici,
referinte, etc. (in ) sa aba trimiteri clare la originile, bazee, fundamentele acestora. Mesgjul unui raport
este suma propunerilor s ideilor comun acceptate de participantii la activitetile intrunirii. Des acesta nu este
reprezentativ in opinia tuturor camenilor, e semnificativ ca un numar de participanti au convenit pe chetiuni
care uneori pot divide parerile in societate. Raportul este util pentru introducerea in condtiinta atora a
mesgjului intrunirii sau pentru afi sursa de informare ori argumentare; nu este suficient Tn a o descrie doar, ci
totodata de a andliza evolutia ditudinilor personde S perceptiilor, dinamica grupului, legeturile cregte intre
indivizi pe baza cdor experimentate s fdul / modul luarii deciziilor. Recomandarile arata pe ce rdiuni se
bazeaza 5 de fac gpel la actiunea (ori procedura) consderata afi necesara ori redisticas nu se adreseaza
globad societatii, umanitetii, unui segment de populatie, etc; de asemenes, argumentde (reflectand
influentarea, moraa, mobilizarea, pragmatismul, sa.) nu vor explica decét punctele de vedere din raport —
pentru a fi vizudizate in tilul lor. Tn producerea raportului este important a se implica toti participantii la
ntrunire. Pentru acesdta, ete util ca unii sa ia notite detdiate in timpul sesunilor / activitatilor — privind
ideile, faptele, impresile s ceea ce @ conddera important. O tehnica buna de ai face ca sasmta ca este
rgportul lor - identificandu-1 cad lor - este ca prima schita odata produsa sa le fie Tnaintata pentru corectii
sau adaugiri; Tn acest fdl, participantii vor fi mal responsabili privind rezultatdle activitatilor s implicarii lor in
pregeatirea rgportului. Raportul este pregetit a fi intocmit de la inceputul intrunirii! Cineva (0 persoana)
trebuie safie responsabil de @ S va coordonaimplicarea cdorldti. Nu este bine safie facut dupa preamult
timp de la intrunire, decarece multe dintre impresi (plus memoria) se estompeaza, diminuindu-se forta
rgportului! Structura raportului cuprinde:
? introducerea (prezentareateme S obiectivelor)
? agenda (cdendarul activitatilor, programul cronologic)
? discutiile tematice S contributiile (principaée idel, punctele conflictude, faptele 9 observatiile —
prezentate de participanti)
? metodele (descrierea celor utilizate)
? andiza (bazata pe evduare, sugestii pentru viitor; cuprinde dinamica grupului, dezvoltarea
perceptiilor personae, achizitionarea de indeméanari / abilitati, nivelul succesului)
? oonduziile s / sau recomandarile (furnizate prin consensul participantilor; aici este locul de a
face dar mesgul intrunirii)
Raportul scris, odata redizat, poate fi ilustrat S impartit gpoi tuturor participantilor (cel putin).

Ratele s vanatorii

Este un joc inter-activ de indeménare, desfasurat cu mingea intre doi “vanatori” (voluntari) 9 restul
grupului ca “rate’. Mingea ete permis a fi ainsa doar de “vanatori”, care S-0 paseazaintre @. “Ratele”’
sunt totdeauna plasate ntre “vanaori” S mereu trebuie sa fie cu spatele la minge, indiferent unde se afla
aceasta. Cand unul dintre “vanatori” nimereste prin aruncarea mngii o “rata’, aceasta este scoasa din joc.
Daca mingea are traiectoria numai prin aer S e prinsa de vreo “ratd’, aceasta are o “viata’ in plus. Daca
mingea este aruncata de “vanator” cu pamantul (deci nta lovind terenul s gpoi - prinricoseu - seindreapta
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sore cdddt “vanator”), “ratele’ ainse sunt declarate “impuscate’; e nu au voie s-o prinda. Ultima“rata’
ramasa’in joc are tot atétea “vieti” céti ani are. Daca prinde mingea, poate introduce in joc unadin “ratele’
Scoase anterior.

Rostogolirea

Este 0 activitate dinamica, de energizare. Participantii sunt inviteti sase intindatoti pe burta (cu fata
n jos), lipiti laterd unii de dtii. Primul din gr, cand e momentul dartului, este rugat sa se rostogoleasca
laterd peste spinarile tuturor S guns la capatul Srului sa ia pozitia identica (cu a cdorldti), pentru ca
urmatorul se va rostogoli peste Sir 9 va gunge langa @ S tot asa, péna cand toti membrii grupului au
experimentat. La inchelerea unui ciclu, daca participantii doresc, @ pot face miscarea in sens opus sau 0
pot continua pana gung prin deplasarea prilguita de acest exercitiu la un obstacol unde actiunea poate
dars intr-o gramada generala. Jocul este util ca masg datorita contactului fizic 9 poate fi exersat de toata
lumea, indiferent de proportii corporale sau sex.

Sarutul agresiv

Tntr-un cerc format de participanti, un voluntar se plaseaza in mijloc. Fetele primesc "nume" de
litere (A, B, C,...) iar baetii "nume" de cifre (1, 2, 3,...). Facilitatorul nu ia parte lajoc, ci stadeoparte s
dicteaza combinatii; de exemplu, poate spune B3! Fata "B" g baiatul "3" vor tasni de pe locurile lor din
cadrul cercului, cu directii diferite; daca voluntarul din centrul cercului e baiat, fata B trebuie sa-| sarute pe
fata, n timp ce baiatul 3 trebuie s-0 impiedice s-0 faca, interpunandu-se Tntre ea s tinta, avand ca scop s-0
sarute € pe ea, pe fata. Daca voluntarul (din mijloc) efata, baiatul 3 se indregpta spre ea s-0 sarute, intimp
ce fata B trebuie sa-| impiedice so faca- 9 sa| sarute! Cine reuseste sa-9 Tmplineasca obiectivul 19 reia
locul Th cerc, n timp ce acda care nu a putut inlocuieste voluntarul. (Voluntarul nu se misca din mijlocul
cercului, ci astegpta deznodamantul conflictului celor doi intrati). Jocul @ntinua prin strigarea de catre
fecilitator a une dte combinatii. Se continua astfel cét timp participantii doresc. Jocul implica viteza de
reactie, haz, observatie S drategie.

Schimbarile

Participantii sunt invitati sa formeze doua grupuri egale. Facilitatorul se plaseaza intre ee. Jocul se
deruleaza corespunzator imaginatiel facilitatorului: acesta cand spune de exemplu o culoare, toti cei care 0
poarta (au in vesmintele imbracate acea culoare) trebuie sa-9 schimbe partea - sa treaca in celaat grup;
cand facilitatorul zice despre un anume fel de par, culoarea ochilor, €etc. - dte caracteridtici - participantii 19
schimba partea. Jocul solicita atentia individuala aé a cdor in cauza c& 9 a resului participantilor,
implicand toata lumea. Daca este vreo lipsa de reactie din partea vreunuia, ceildti pot observa aceasta s
lua atitudine. Se poate juca atét cat se consdera necesar energizarii participantilor.

Scrisoar ea Ssecr eta

Este un joc de comunicare neverbala intr-un grup. Scopul sau este de a dezvolta colaborarea s a
imprima armonie intre paticipanti. Regula este smpla participantii fac un cerc, cu umerii lipiti de a
vecinilor, astfd ca persoane &flate in centrul cercului sai fie dificil a observa ce este in afara. Participantii
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tin méinile la spate S prin exteriorul cercului este pasat din ména in mana un obiect oarecare ce
smbolizeaza scrisoarea secreta. Miscarile participantilor trebuie sa fie ca mal discrete posbil, astfel incét
persoana din mijloc sa nu-i fie usoara identificarea locului unde se gaseste “ scrisoared’ |a un moment det,
ea fiind continuu pasata dintr-o manain ata pe la spate de catre cel din cerc. Dupa 3 incercari nereusite de
ghicire se poate gplica 0 pedegpsa persoane din centru sau propune schimbarea cu dtcineva; depistarea
“sorisorii” duce la inlocuirea cdlui din mijloc cu participantul in ména cui a fost gadita “scrisoared’, jocul

continuind. Pentru dinamism se poate lucra cu doua “ scrisori secrete” in acelad timp S cu doua persoane ih
interiorul cercului.

Simturile

Egte un exercitiu care gpeleaza Smturile fundamentale de oamenilor (gustul, mirosul, auzul, vazul,
pipaitul, etc.). Participantii au de gasit / descoperit cét de diferite sunt Smturile. Pentru inceput, e se aseaza
n cerc, cu gpade spre interiorul lui. Sunt invitati saihchidaochii s facilitatorul trece pe lafiecare, servindu-i
direct in guracu un jeleu, o bezea, etc. (este incercat gustul). Apoi, tot cu ochii inchig, participantii astegpta
cafadilitatorul satreaca pelaé, fiecare avand de mirost ceva- acdad lucru! - care le este of erit de acesta
(poate fi un sampon, etc.): este Tncercat mirosul... Tot cu ochii inchig, participantilor |i se ofera zgomote
(produse atunci de facilitator sau inregigtrate anterior S redate pe casetofon, de exemplu), fiindu-le incercat
auzul...Dupa aceste 3 etgpe, participantii sunt invitati sa deschida ochii 9 sa spuna ce cred @ c-au Smtit.
Acdas tip de dulciuri, ce le-a fost sarvit, in functie de gustul fiecaruia, poate fi gast cafiind o doctorie,
biscuit, prgitura, bomboana, s.a. Acelas miros (de exemplu de sampon) poate fi interpretat S ca bautura
racoritoare, lichior de fructe, detergent, flori, pafum, sa. Acdas zgomot auzit poate fi gasit calinidtitor sau
tensionat, suav ori bizar, etc. Tn continuare, fadilitatorul poate provoca participantii la pipait (cu ochii inchis,
un materid oarecare), vazut (un desen oarecare, cu mai multe semnificetii), sa. Concluziile in discutiile ce
urmesza testdor sunt ca camenii Smt diferit acdead lucruri! Smturile nu s-ar zice ca sunt unde mai bune
decét celddte ori cala cineva este ma rau decét la dtcineva... Tratarea diferentelor duce la dezbaterea
privind perceptiile. (Lumea exterioara este perceputa prin simturi...Cunoasterea te Sne este rezultaul
introspectia. Introgpectia duce la cunoastere — care se desavarseste prin contemplatie / meditatie...). Chiar
la 0 acdas persoana, acdess Smturi / senzatii pot fi evidentiate ca diferentiater de exemplu - privind
senshilitatea termica, cele douaméaini setin, un anumit timp, in doua vase; intr-unul se gaseste apa cadaiar
n cdddt aparece. Apoi ambee méini se introduc intr-un vas cu gpala o temperatura intermediara; mana
tinutain gpacadavasmti acum receiar ceddtacad, des este unul 9 acdag lichid.

Sondaj ul

Este 0 activitate cu obiectiv sociometric - de a estima demente individude prin comunicare
neverbaa

Scaunele

Pentru aceadta, facilitatorul explica procedura: participantii vor avea de spus fiecare pe rénd céte o
congderdtie fata de chestiunile aflate in dezbatere (pe ordinea de zi). Aceasta va fi facuta ridicandu-sein
picioare iar cand a terminat Se va aseza pe scaun. Spatiul de desfasurare d sondgjului este necesar a fi

auficient de mare - 9 fara obstacole - pentru a permite restului participantilor sas manifeste parerile fata de
cde exprimate: Tn functie de gradul lor de aprobare sau respingere a declaratiel celui n cauza, & se vor
gpropia sau departa cu scaunele de d. Folosnd un asemenea sondg, se da participantilor prilgjul unel

estimari totale a ceea ce dtii gandesc despre cele spuse in acel moment.
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Tinta
Un dt fd de sondgj, anonim, poate fi redizat desenand o tinta. Facilitatorul va arata ca inspre centrul tintel
este maximum de satifactie iar spre margini gradul descreste. Pe tinta vor fi desenate mal multe sectoare
(delimitate prin raze de cercului) Tn care vor fi scrise agpectele ce urmeaza a fi sondate. De exemplu,
acestea pot fi metodele de lucru, claritatea obiectivelor, pregetirile avute, contactele, contributiile, etc.
Participantii sunt invitati a le aprecia trecand prin fata tintei § marcand cruciulite ori puncte pozitionate
corespunzator parerilor lor fata de chestiunile sondate. La Sférdit, @ vor avea 0 imagine a sondgjului asupra
caruiavor putea reactiona prin discutii (despre ce aiesit).
*

Daca organizatorii gasesc util, sondgul poate guta la evduare. De multe ori, intr-o Tntrunire se

investigheaza diverse aspecte - sondarea fiind unadin proceduri.

Ster eotipuri

Egte un joc interculturd: participantii au de recunoscut o cultura prin mima. Obiectivul este de a
face oamenii congtienti despre complexitatea culturii lor. Facilitatorul explicaregulile (6 de dtfel va g initia
exercitiul): fiecare, pe rand, va mima in fata cdorldti un persong cunoscut drept tipic - datorita
derectipurilor - une culturi anume. De exemplu: imiténd dansul cazacioc, participantii vor recuncaste un
rus, mimand méancatul orezului cu betisoare, participantii pot recuncaste un adic; sam.d. Dupa ce
facilitatorul aimitat prima oara stereotipurile vreunui persong, € va pofti persoana care -aghicit sa decida
cerol vreasamimeze 9 sa| prezinte in fata celorldti. Se va putea reveni in aceees cultura - chiar demai
multe ori, mimand diverse sereotipuri n legatura cu aceastal (De exemplu: din nou rusul poate fi sugerat
bénd vodca, etc.). Stereotipurile pot fi originea unor conflicte; de aceea, 3 intrebari sunt importante:

? cdnesunteu

? careedereditatea mea

? careereditateadtora

(Redlitatea este privind Th aspectele e - socide, palitice, economice, istorice, culturae, religioase,
etc.). Dupa joc, discutiile ce au loc se vor referi la cét de adevarate au fost gasite unele sterectipuri, de ce
unee sunt mai pregnante / puternice decét dtele, care au fost reactiile participantilor, cum sau Smtit
participantii mimand asemenearoluri, sa

Stiluri de conducer e

Jocul vizesza diferentele - imaginand 3 grupuri diferite ca il de comportament g viata

? condusdictatorid - disciplinat

?  plin de bunagtare - liber g fericit

? neutru - faraingructiuni (ce safaca/ fara conducere)

La Tnceput, facilitatorii explica identitetea n parte fiecarui grup, fara sa dea rddii vreunui grup
despre ce vor face celeate doua grupuri. De exemplu: grupul condus de “dictator” poate face marsuri,
exercitii fizice 9 asculta orbeste de ordinde liderului; grupul “democratic’ poate zburda, bucura de
prosperitatea de a avea toate cele necesare - hrana, bautura, fericire, libertate de decizie, miscare, etc.;
grupul “neutru” poate observa in primele momente ce se intdmpla (neavand nici o informatie Tn predabil),
putand parea confuz - poate vizita ceeate grupuri dupa inceputul jocului, etc. Regula este ca nu se
vorbegte nici n interiorul grupurilor, nic ntre de - pana la incheiere (circa jumatate de ora). Ulterior, se
trece la dezbateri, care pot fi foarte interesante - evidentiind o multime de lucruri, corespunzatoare celor 3
grupuri (cum a fost jocul, ce sainvaa, reectiile fata de cedate grupuri, etc.). Facilitatorul poate cere
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participantilor sa discute imbinarea dintre zona de autoritate a liderului s zona de libertate a membrilor
grupului - andizand Stuetiile cand liderul:

? ladeciziad o aducelacunodinta

?  “propune’ decizia

? prezintaidd g invitasase punaintrebari

? prezintadeciziace s-a puteaincercas care poate fi modificata

? prezintaproblemee, primeste sugedtii, iadecizia

? dabileselimite s cere grupului saiadecizia

?  permite sase actioneze faralimite prestabilite

(Se spune cadacavrel sacunosti un om, fa-1 sef un timp).

Surpriza

Tnvataméntul experiential inseamna a invata prin a face. Scopul primar a acestel activitati este de a
permite participantilor integrarea invatarii lor - dand un sens completarii experientel lor. Facilitatorul explica
participantilor ca au de imaginat un joc folosind ca materide / mediu doar putine elemente din decor (din
spatiul de desfasurare d ntrunirii). Pentru aceesta, € dege un loc adecvat 9 cere participantilor sa
imagineze - lucrand asa cum vor conddera & ca sunt ih stare so faca - o activitate ce sa angreneze pe
toata lumea (0 Smulare, un joc, €ic., ce saabaobiective/ tema, reguli, antrenare, finditate / rezultate, sa);
de exemplu: folosind un sac, 0 béta 9 0 galeata, un numar carecare de participanti sunt invitati sa creeze o
actiune ce sa-i ocupe petoti - un concurs, 0 misiung, etc. In functie de cooperarea/ colaborareadintre & -
exerctiul nu vaintarzia sa gparg; facilitatorii pot fi cateodata uimiti de creetivitatea participantilor! Pentru a
veni n intGmpinarea concluziilor acestel activitati, fadlitatorii vor indruma participantii la incheere sa
exploreze:

? cunoasterea, intelegerea S aplicarea celor petrecute - revazand (descriind) evenimentele,

sentimentele, gandurile s problemde intdmpinate

? dntetizarea, andizarea S evduarea - comparand, rdaénd 9 examinand vaorile solutiilor

propuse

? verificarea raspunsurilor S provocarilor - abordand impactul experienta s nivelul propriilor

preocupari / congtientizari

? vebdizarea adilitatilor S niveului de confort impartasite - corespunzator expresiel S judecatii

Tndeménarilor cele mai potrivite

? dc.

Pentru acesten, facilitatorii vor adresaintrebari participantilor despre:

? cum aufod luate deciziile

? cumaufodt urmdti dAltii

? cediferente in respectul uman au fost

? aspecte deincrederii

? sa

Sapca

Participantii se aseaza intr-un cerc. Datorita dinamicii jocului ce va urma, in spatiul de desfasurare
este de preferat sanu se afle piese de mobilier sau obstacole. Facilitatorul explicas apoi declanseaza jocull,
fiind cdl care 1l incepe prin exemplificare: @ se plimba prin exteriorul cercului format de participantii care
sunt asezati — cu fata pre interior — s laun moment dat, pune o sapca pe capul unuia. Cel desemnat / des
are de prins facilitatorul prin fugain jurul cercului; daca nu 1l poate ainge pana cand acesta a facut o tura
prin exterior S gunge lalocul liber ocupandu|, atunci participantul trebuie sa scape de sapca pe care o are
- prin aface ceea ce 9 predecesorul afacut: o pune pe capul unuia dintre cel asezati in cerc S gpoi fuge —
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pentru a face o turafara afi atins de cd care seridicaimediat s nu vrea sa-i cedeze locul, incercand sa-|
prinda. Jocul se poate desfasura astfd ca s energizare, pana cand obosesc participantii sau prin eiminarea
celor care in incercareade a9 ged loc sunt pring.

Srul

Este un joc de energizare S abilitate, cu mult contact fizic. Participantii sunt inviteti sa se asezetoti
pe jos, inting pe burta, lipiti unul de dtul. Alternativ e au numerde 1 9 2, adtfel ca jumatate sunt nr. 1 9
intercaati cu celdti din adoua jumatate, care sunt nr. 2. Cand facilitatorul comanda “1”, cel care au acest
numar se ridica in petru labe. Numerde 2, intercalate intre @, ramén intind - pe burta cu fatain jos. Primul
din gr - care are numarul 1 - este invitat sa abandoneze pozitia sa in patru labe S sa treaca srul colegilor
tarés, peste numerele 2 5 pe sub numerele 1 (care formeaza un fd de tund viu). Odata guns la capatul
Srului, participantul care a traversat Srul ia pozitia corespunzatoare de acolo: pe burta sau in patru labe.
Urmeazacanr. 2 - care este larand n capatul Srului (de unde ainceput traversarea) sa treacataras Sirul
pana la Sarst 9 gpoi sa ia pozitia dternativa corespunzatoare de la capatul unde a guns. Jocul dureaza
adfd pana cand toata lumea a traversat sSrul. O componenta foarte dinamica poate fi adaugata cand
fadilitetorul - n cursul traversarii de catre @ a Srului - comanda in mod opus comenzii anterioare; “2!”.
Aceadta inseamna ca numerde 2 e ridica in patru labe S numerele 1 revin cu burta jos. Desgur ca
participantul aflat n traversare este surprins de corpurile in miscare care executa comanda - dar aceasta da
un plus de amuzament activitatii. Traversarea poate continual (De asemenea, comenzile se pot repeta).

Timpul

Orice proces organizat necesita o gospodarire a timpului. Fecilitatorul cere participantilor sa
Tmparta un cerc in 4 domenii, alocand ore:

?  mundi

? didractid / rlaxarii

?  repausului / odihne

?  trangportului / deplasarilor
pe care le au red, in medie, zilnic, sub forma unor sectoare din cadranul cercului (marcat ih 24 ore).
Andiza impartirii va rdiefa timpul necesar pe care I-ar dori aavea (in plus sau in minus) respectiv in cele 4
domenii. Adtfel, e vor conveni daca au suficient timp pentru toate preocuparile, vor vedea care sunt
principalee cauze de pierdere de timpului, vor consdera problemele neasteptate (lucrurile neprevazute) ce
s pot TntAmpla, lipsa ritmului, asteptarea unor persoane ori Satul la cozi, mengjul, etc. Th grupuri midi,
participantii 19 vor impartas (prezenta s discuta) docareatimpului zilnic. Vizudizareaimpartirii timpului unel
Zle este céteodata foarte importanta; participantii de asemenea pot face un cdendar vizand activitatile lor
principale - pe termen scurt (2 luni), mijlociu (gproximativ 6 luni) 5 lung (mal mult de jumatate de an).

Trenul

Este un exerditiu ce solicita coeziunea grupului, coordonare S traversarea prejudecatilor. Tntr-un
cerc (sezand ori stand in picioare), participantii trebuie safie suficient de gproape pentru a atinge cu coatele
lor coatele vecinilor. La nivelul pieptului fiecaruia, bratele indoite din coate in fata pot smula deschiderea s
Tnchiderea céte unui pod — Tn momentul cand pumnii se ating pe piept fiind podul Tnchisiar cu bratele indoite
din coate § mainile’in sus, podul fiind deschis. Membrii grupului astfel vor face un cerc continuu de “ poduri”
— pe unde facilitatorul va trimite pentru Tnceput un “tren”: plecand de la unul din capetele “podului” sau
nchis (pozitia de Tnceput a tuturor participantilor este cu podul deschis — respectiv cu bratele in sus, indoite
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din coate), trenul imaginar e urmarit din priviri de catre facilitator — care 1i imita zgomotul S din cand in cand
uiera; in deplasarea privirilor facilitatorului, “trenul” se gpropie de cotul vecinului, unde este “podul”
urmator de traversat. Vecinul, vazand ca “trenul” se apropie, is inchide gradat “podul” s 1l preia,
conducandu- din priviri s sunete specifice spre urmatorul “pod”. Tntre timp, fadilitatorul 1si deschide treptat
“podul”, raméanand Tn asteptarea urmatorului tur. Circuitul “trenului” poete fi repetat de facilitator prin inca
un tur (din momentul cand acesta saintors la e — dupa parcurgerea cercului de “poduri”) sau poate fi
propusa inlocuirea lui cu un “ca”. De asemenea, “caul” traverseaza pod dupa pod, acestea inchizandu-se
pe rénd pentru ai permite trecerea S gpoi ridicandu-se; in drumul sau, “caul” tropaie din copitele e,
participantii imiténd sunetele respective S totodata — Tn mijlocul fiecarui “pod’ (Smbolizat de aingerea
pumnilor participantului) necheaza. O faza rapida, ce impune multa atertie § coordonare Tn lucrul de grup,
este cand pe poduri circula“masind’ de formula 1 in rdiu. Facilitatorul anunta ca este momentul de avga
toti, cand le soseste “autovehiculul” — ce se deplaseaza in ceamal mare viteza posibila. Participantii repede
9 vor inchide s deschide “podurile’, acompaniind “masind’ cu vdat s priviri maxim de rapide dintr-o
partein dtaa“podului” lor.

Trucuri

Atunci cand atmosfera se doreste a fi detinsa, facilitatorul poate introduce participantii Tn activitati
digrective ce fac parte din recuzita unui animator de grup; € poate apda la unde trucuri, din care
prezentam 3:

Tombola

Facilitatorul pregateste un set de ntrebari care vor fi Tnménate participantilor, scrise pe diverse hartii

colorate. Ei vor avea acdleas lucruri de facut, concomitent. Facilitatorul explica participantilor ca primul ce

vareus saraspunda corect intrebarilor de pe héartie - castiga tombola. Participantii sunt invitati sa extraga

fiecare un bilet s sa treaca la tregba. Cand cineva mnsidera ca a terminat, anunta; jocul se Tntrerupe s

facilitatorul verifica ragounsurile notate de acd participant - daca o greseala este gadita, jocul nu se opreste

ci continua, participantul respectiv fiind scos din joc S raménand sa gute / asste facilitatorul ma departe.

Nu toate intrebarile care le sunt date participantilor pe hartii sunt cu raspunsuri directe, usor de dat sau de

gadit; de exemplu, pot fi:

? céi paticipanti sunt In sda (dificultatea este de ainclude sau nu in numar pe facilitator)

? cineede ma tanar(a) deca mine?

? cine poarta acum un aticol de imbracaminte de culoarea acestei héatii? (sub hainde vizibile - cineva
poate demongira ca are ceva ce nu afost luat in calcul)

? celungime au picioardle...(d este mentionat numele unui manechin / fotomode celebru)

? cuiii place acdas fd de muzica?

? €

Premiul tombole obtinut de castigator poate fi o titulatura nobila de conducator & e sau un obiect pregetit

de organizatori.

Anecdote

O serie de bancuri spuse de catre participanti pot infatisa mai multe despre e decét Smple poante in sine,
Glumele sunt deseori fologte in intrunirile informale / formale e grupurilor. R&sul este sanatos, deoarece:

? mareste oxigenarea muschilor

?  reduce frecventa batalor inimii

? declanseaza afectivitatea pozitiva

? eselega de sentimentul fericirii

75



Facilitatorul poate provoca participantii la un concurs: fiecare dintre noi gpartine in fina unei minoritati
(etnice, socide, culturde, politice, sexude, religioase, €tc.); toaa lumea i1 va dege una sau ma multe
minoritati carela red 1i goartine - poate fi § minoritatea barbosilor, nudigtilor, séngacilor, etc. - S vor
Tncepe a spune bancuri pe care le considera cele mai reusite despre acestea, cu scopul de a castiga la
déast onoarea cdei ma bune anecdote. Ve fi surprins sa condati ceva: cde mai grozave bancuri sunt
spuse chiar de catre cel care (intr-un fd) le sunt subiectul!

Cosmonautii

Facilitatorul foloseste 3 tigari pentru a prezenta participantilor un nou sstem de numarare. El spune celor
din jur ca aceasta procedura este stiuta de orice cosmonaut (din a carui pregetire face parte) in cazul ca
intélneste in gpatiu fiinte intdigente ce nu folosesc ssemul zecimd de numarare uman. Facilitatorul explica
addentel cabaza Sgemului este 5 - datoritapamei cu 5 degete a oamenilor; folosind cele 3 tigari (ce pot fi

3linii carecare), d arata tuturor ca

? 1edereprezentat prin cee 3tigari dispuse pardd, unalanga dta

2 edte reprezentat prin cele 3 tigari sub formaliterel H

3 este reprezentat prin cde 3 tigari puse in triunghi

4 edte reprezentat prin cele 3 tigari sub formaliterel T

5 este reprezentat prin cele 3 tigari pusein linie, cap la cap

Apoi d cere tuturor atentie S repeta aceste numere, ntr-o ordine aeatorie. Dar fadilitatorul zice ca (in
comunicarea prin cele 3 linii cu dte fiinte - pentru numaratul doar de la 1 la5), dispunerea dtfd atigarilor
poate insemna de asemenea unul din acele numere. De exemplu: € poate incaeca bara orizontala aliterel H
cu cele doua bare verticae (pune tigara respectiva sub ori peste celddte doua), ceea ce este tot numarul 2
ori dispune la 1 doua tigari lipite 9 a treia tot pardd dar la 0 anumita disanta de celddte - acesta
Tnsemnéand tot numarul 1! Agtfd indruiti, participantii sunt invitati in continuare sa ghiceasca numerele de la
1 la 5 infatisate de catre facilitator prin schemele pe care le face cu cde 3 tigari, din cand in cand ihsa
revenind S la schema initida - de baza - pentru a le aduce aminte participantilor cum a fod initid.

Participantii se vor concentra la cee 3 tigari - 9 ce face facilitatorul cu ee - fiind oricare liber sa presupuna
/ spuna ce numar este; facilitatorul le confirma sau nu care este de fapt numarul. La o anumita distanta de
aria principaa unde sunt dispuse tigarile (3 au loc congtructiile cu acestea) - dar intr-un loc foarte vizibil

tuturor participantilor - facilitetorul cu ceddta ména indica de fapt prin degete cét este numarul de ghicit a
cae schema tocma a facut-o 9 paticipantii 0 au de spus. De exemplu: daca tigarile sunt dispuse in

mijlocul unel mese, pe marginea & degetele cdeldte méni a facilitatorului puse pe masa (1, 2, 3, 4 sau

toata pdma) este numarul cu pricinal Schemee facute de facilitator nu au nici 0 noima; participantii nu stiu
adta s vor fi foarte preocupati sa-i gaseasca logica. Cel ce vor descoperi ca de fapt exercitiul ih sine nu

esenimic 9 vad ceddta ménaafaclitatorului indicand numarul care trebuie spus sunt rugati sanu dezvauie
cdorldti cum de reusesc - pentru alasa s pe restul sa-S dea seama (daca pot). Exercitiul “cosmonautilor”

de fapt este un exercitiu de largire a orizontului, de iesre din cadrul auto-impus pentru comunicare -
asemanator testului de atrage 4 linii drepte consecutive faraaridica de pe héartie creionul - prin 9 puncte -
dispuse céte 3 pe 3 randuri, ca pe fata unui zar; acesta atrage atentia ca elemente exterioare sunt de
asemenea implicate s camenii singuri 7S pun bariere intr-un anume domeniu (perimetru) de cunoastere. Tn

acest exercitiu - infond - nimeni nu a cerut limitareala sectorul unde tigarile sunt manipulatel
*

Sunt giute multe cal implicand - ma mult sau ma putin - abilitetile / indeménarile de comunicare,
Scopul acestel lucrari nu este de aface un inventar a acestora; fiecare dintre noi cunoaste ceval

?
?
?
?

Turul mesai
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Este un joc in viteza, de atentie, coordonare s cooperare; nu mai mult de o duzina de participanti
s aseazalao masagodad 19 pun anbele méni pe masa. Facilitatorul - care este parte’in joc - le explica
regulile: pozitia de joc este ca dupa ce toata lumea ridica ména dregpta sus (stanga ramanand pe masa), s
0 puna pe masa peste / dupa méana sténga a vecinului din dregpta sa. Méinile participantilor sunt astfel
ncalecate, pe masa dternativ fiind pamee (cu fatain jos) de tuturor: pe rand - njurul mess - este céte o
pama apartinand ate persoane! Facilitatorul incepe jocul: @ bate cu pama dregpta pe masa; in sensul
acelor ceasornicului, urmatoarea palma (dreapta apartinénd vecinului din sanga, aflata’in fata facilitatorului)
va bate pe masa. Apoi este pdma stanga a facilitatorului, sam.d. Scopul este de aface un tur d mesa prin
bata ade pameor n ea. Grupul Tntrunit Tn jurul mesal dupa ce pama loveste masa nu se desparte - d
participantii 19 pastresza pozitiile, astepténd réndul pentru urmatoarea lovitura. La Tnceput, se pot face
tururi de masa, adtfd ca toata lumea sa inteleaga regula jocului. Facilitatorul da o indructiune suplimentara:
daca una din palme loveste de doua ori masa (atunci cand i vine randul), atunci aceasta schimba sensul
turului mesal - opus celui anterior; palma care a batut Th masa chiar anterior celel ce alovit de doua ori va
trebui din nou sa bata in masa, sam.d. Cand unul din participanti nu 1S controleaza palma (uiténd sa bata
n masaatunci cand 1i soseste réndul sau face ata gresedd), jocul se intrerupe pentru scurt timp, pentru afi
reluat de la acea pama a persoand ce a determinat aceasta. Fireste ca pot fi introduse (eventua) pedepse
pentru gresdi, etc. - acestea insa depinzand de coeziunea grupului.

Tarcul

A ntelege podtura dtuia este o indeménare / abilitate foarte utila in procesul comunicarii (a fi in
“pided’ sau “pantofii” dtuid). Pentru desfasurarea jocului se formeaza un cerc cu paticipantii - care
condtituie “tarcul” (cadrul). Acesta va fi marcat astfd: fiecare 19 va pune améndoua tapile pe o bucata de
héartie S |e traseaza conturul; totodata, pe héartie 19 scriu numee. Cercul format din participanti este destul
de strans - laun pas distantaintre €. Tn sensul acelor de ceasornic, participantii au deodata de facut un pas
pe hértia vecinului din st8nga, calcand exact peste contururile talpilor sae (acestea pot fi ma mari sau mai
mici decét aelor). Participantii privesc hartia pe care sunt S dupa ce citesc numele, 1S imagineaza persoana
respectiva s felul in care aceasta se relationeaza cu lumea/ mediul, celldti, etc., asacum o percepe stand in
“pantofii” &. Tn continuare, concomitent, participantii mai fac un pas, pe hértia urmatoare; aici & vor diti
numele dtel persoane s vor condtata din nou ca talpile acesteia sunt diferite de de sde. Se va subdtitui pe
moment in podtura respectivel persoane, dupa care va inainta cu Thca un pas, pe hartia ce
urmeaza. .. Participantii vor face un tur a “tarcului”, pana cand vor reveni pe hartia personda “Tarcul” este
atét d grupului cé s propriu - individud — puténd fi “stréns’ uneori chiar de proprii pantofi!

Tantarii

Aceste insecte sunt larg ragpandite in diverse regiuni, fiind intalnite in cele mai neasteptate locuri — 9
aproape ntotdeauna in mod neplacut, pentru ca integpa. Jocul propus aici este de energizare s amuzament,
fiind digractiv cand angreneaza un grup c& ma mare de participanti, Sncronizeti Tn miscari cu cde de
fadlitatorilor. Plasdti in fata participantilor, facilitatorii is Tnogp povestear n regiunea unde @ e aflain acdl
moment, exista 3 tipuri de téntari — mid, mijlocii 9 mari.

?  téntarii “mid” sunt atét de mici, Incét pot fi vazuti greu, insatotus integpa; cand zboara, e scot

un sunet ascutit

?  téntarii “mijlodii” sunt asa-zisi tantari normdi: e bézéie ca de obicel cand zboara 9 bineinteles

ntespa

? téntarii “mai” sunt groaznici: @ fac un zgomot asurzitor cand zboara S ntegpa extrem de
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Facilitatorii invita participantii sa faca exact ceea ce fac é — 9 Th acdad timp: @ hoep sa
urmareasca din priviri prin jur, deasupra capetelor lor, "téntari” mici (imaginari), care "zboard' de colo-colo,
scotand sunete continue ascutite / Tnalte. Th bazéitul generd scos de toata lumes, fadilitatorii sunt " piscati” pe
brat de "tantarii" mici; toti participantii atunci sunt 9 e "piscati” pe brat de "tantarii” mic (actiunea este in
“oglindd’). Fecilitatorii — lafd g participantii — scot Smultan tipete usoare datorita "inteparii” S se scarpina
pe locul "Intepat” doar cu un deget; participantii fac acdas lucru! Pentru remediu, Tn fata fiecaruia exista
(imaginar) céte o “cuti€’ micuta cu crema, care e"desurubata’ prin gesturi delicate s pe varful degetului se
ia putina “cremd’, dandu-se pe locul "vatamat"; usurarea este acompaniata de un geamat subtire de
relaxare. Dar iaa ca urmeaza raidul "tantarilor” mijlocii! Ei bézée de jur-imprgur S la un noment dat
"pisca’ bratul in acelad loc. Toata lumea driga “au” (deodata) S se scarpina cu toate degetele acolo.
“Cutia’ cu cremadin fata (cu “cgpac” mijlociu camarime) este "desurubatd’ - prin gesturi semnificative - 9
in pama e luata “cremd’ ca dintr-un borcan — punandu-se pe locul "Intepat”; aceasta e insotita de un
geamat prelung de usurare. Tnsa de grup se gpropie "tantarii" mari (1): e parca ar fi niste planoare;
participantii i pot imita penduland cu bratde intinse laterd S mugind. "Intepaturd’ e marcata prin urlet;
“cutid’ de deschis din fata fiecaruia e ca de marimea unui butoi. Odata indepartat capacul desurubat (destul
de “mar€’), fiecare 19 baga ména pana peste cot in “cremd’ s se unge pe tot bratul cdaat — rdlaxandu-se
prelung. Dinamica exercitiului depinde 9 de disponibilitatea participantilor § de indeménarea facilitatorilor
de ai introduce in atmosfera“mlastinoasa’ a actiunii de grup. Atentie: exercitiul poate fi o provocare (cand
Tncearca stereotipurile).

Ucigasul

Este un joc care angreneaza tot grupul. Participantii sunt invitati sa se aseze ntr-un cerc, astfel ca
fiecare sa se vada cu fiecare. Este nevoie ca un voluntar sa se indeparteze de restul S sa astepte sa fie
chemat. Facilitatorul cere membrilor grupului sa inchida ochii § face un tur in jurul lor, atingand crestetul
unuia. Apoi cere participantilor sa deschida ochii. Persoana desemnata prin atingere vafi “ucigasul” in acest
joc. Nimeni in afara fadilitatorului nu o gtie. Este chemat voluntarul Tn interiord cercului. Cand “ucigasul”
face cu ochiul unuia dintre ca din cerc, acedta este “omor&” 9 e prabuseste in "chinuri" groaznice in
mijloc, langa voluntar, dandu-9 "duhul™ acolo. Misiunea voluntarului este de a descoperi cine e “ucigasul”
(8 nu poate fi gutat de membrii cercului, care nu-l siu nicl @). “Ucigasul” nu se opreste, ¢ continua aface
“vicime’ - facand cu ochiul - panacand este identificat de catre voluntar. Membrii grupului din cerc sunt o
masa tacuta, la discretia“ucigasului”.

Ultimul sarut

Este de fapt sarutul “mortad”: participantii sunt invitati sa extraga céte un biletd dintr-o gramada
unde sunt trecute numele tuturor - S fiecare are de sarutat persoana d carel nume e scris acolo, fara afi
vazut de celldti. Daca la extragere cineva trage biletelul cu propriul nume, Ti este permis aextrage dtul S a
introduce apoi numele sau In gramada pentru a fi extras de dtcineva. Sarutarea persoanei nomindizate
trebuie facuta pe pidea fetel (de la gét in sus, oriunde!); daca acdl participant reuseste - faraafi vazut de
nimeni dtcneval - cagtiga biletelul pe care persoana sarutata il avea ca misiune de sarutat S continua jocul
urmarind a o prinde pe aceea (noua persoana) Tntr-un loc ferit pentru a o saruta, sam.d. Daca in
ncercarea de a saruta participantul este vazut de a treia persoana, atunci actiunea este anulatac nu poate
cadiga hiletdul cdeldte S s-a deconspirat - persoana vizata fiind de acum vigilenta (diind cine o
"vaneazd') 9 e vaferi saraméanain doi, numai cu participantul ce’li are numee pe biletd. Pentru araméne
doar in doi, participantii vor incerca diverse tertipuri de abordare; acest joc este util a se practica’in parae
cu dte activitati de ntrunirii, de-alungul unel anumite perioade de timp (mai indelungate) deoarece numai in
sne nu are mult farmec, toata lumea fiind vigilental Cagtigul atunci cand o persoana este sarutata e (pe
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lénga cavaies din joc) ca participantul ce afacut-o1i iad biletelele anterioare avute de aceasta; cu céat un
participant are mai multe biletele, cu atét este mai "vaoros'. Participantii pot discuta de-alungul jocului cine
asarutat pe cine s cine a scos din joc pe cine. Tn cazul caunul dintre participanti saruta persoana ce avea
exact misunea de al "vand' (3 cadtiga biletdul cu numele sal) este ghinion - pentru ca aceasta inseamna
"moarted’ Iui (Nu se poate saruta singur pe fata), cu exceptia Stuatiel cand agta se intdmpla la Séarst, fiind
ultima pereche in joc s aund e declarat invingatorul absolut. Tn acest joc nu este nevoie de fadilitare -
fiecare participant fiind arbitru.

Urmari

O intrunire - fie eade mare succes - faraurmari vizibile S concrete poate fi doar un eveniment intre
atétea dtele; s-a petrecut 9...gata, fiecare is vede de treaba, reluindu-S preocuparile cotidiene de unde le-
a lasat...Pentru a face intr-adevar eficace o ntrunire, organizatorii €@ a putea viza S unele poshile
consecinte - urmari firesti respective ntruniri. lata céteva din acesteax

Lucrul in retea

Dupa intrunire, participantii pastreaza legaturi Tntre €. Totdeauna este fologitoare o lista intocmita in timpul

ntrunirii - cuprinzand datele principae de participantilor:

? adresde

? scurte descrieri delor

? demente importante de afi avute Th vedere ulterior intrunirii

? ec

Ce care consdera/ gasesc folositoare contacte intre e - pentru proiecte viitoare, continuarea unor lucruri

Tncepute Tn timpul intrunirii, etc. - pot comunicain vederea stabilirii legaturilor facute ori pentru ainitiadtede
noi. Lucrul In retea este tot mai mult practicat in lume (de fapt, mereu camenii S-au creat propriile sseme
de reldii g toti au anumite retele - lucrand astfel Tn comunitateallor).

Multiplicarea

Este o functie reprezentata prin:

?  fumizare

?  primire

? schimb

de materidle S experienta Participantii pot face aceasta comunicand prin scrisori, publicandu-s pareri,
observatii, sudii, etc., nerezumandu-se intre €, ¢ facand-o in exterior. Tncercand multiplicares, participantii
decid ce subiecte safie in centrul & - expriméndu-S interesul fata de chestiunile pe care le gasesc cd mai
bine legate de interesdle (eventua nevoile) proprii 9 de dtora Obsarvarea informatiilor de multiplicat
permite reflectareaintegrarii in comunicare aunor potentid terti.

Computerul

Este un indrument care in raport cu utilizatorul poate conditui un exceent partener de comunicare:
utilizatorul emite mesgje, introduce date 9 primeste raspunsuri; computerul redizeaza conexiunea inversa -
fiind o fadilitate spre lucrul ulterior intrunirii. Aceegta chiar in mai multe feluri:

? invatarea cu gutorul computerului (predare dar S asmilare)

? accesul pe Internet (incluzand navigarea, posta eectronica, camerele de discutie, etc.)

? conectarea la societatea informationaa (tel econferinte, folosrea satditilor, s.a)
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Desigur ca editarea de texte, jocurile digitdizate, etc. sunt tot efecte prin folosirea computerului ca suport
dar In primul rand accentuam ac prezentul 9 viitorul computerului ca pate a procesulu

comunicarii...Folosrea computerului reflectauneori s didogul interior (insine) d utilizatorului. ..
*

De multe ori te intelegi ma bine cu anumite persoane aflae la diganta de tine - decét cu vecinul
care ete in imediata ta apropiere. Te-ai intrebat de ce, ai facut cevain legatura cu aceasta? Urmarile pot fi
actiuneain mediul tau imediat, folosnd / plecand de la mijloacele careiti staul laindeméanal

\Vanator ul

Este 0 energizare a grupului, in care facilitatorul are nevoie de colaborarea unui participant. Toti
aunt chemati sa formeze un cerc, strans bine brat 1a brat intre ei. Facilitatorul face parte din cerc 9 este
"vanaorul”. El explica tuturor ca vor primi nume de animae pe care le va "vand'. Atunci cand va driga
numele, respectivul vanat se va lasa fulgerator Tn jos, vecinii din dregptas sténga respectivului 1l vor sustine
de brate ca sanu iasa din joc (dtfel, @ sunt scos din joc). Pentru demondtratie, participantul -colaborator
va fi denumit "urs’ 9 cand "vanaorul" driga "urs’, vecinii din dregpta 9 sanga cdui denumit "urs' il vor
sugtine sanu cada. Facilitatorul face un tur pe latoti S le zice la ureche ce identitate auin joc. El le souneun
nume de animd pe care atunci cand il vor auzi Srigat, vor trebui saselasein jos (vecinii bineinteles trebuind
sa-| sudtina pe cd vanat). Nimeni nu va spune cdorldti cine este ca identitate in joc; de fapt, facilitatorul
cand trece pe la participanti, zice la urechea fiecaruia acelas nume de anima (de exemplu "lup”). Cand a
incheia turdl, intrain cerc, solicita tuturor sa se tina bine de brate (reciproc) s driga ce vaneaza: "lup!”
Inevitabil atundi, tot grupul se tranteste la unison pe podea (inclusiv facilitatorul - care a planuit aceasta
energizare). Aceasta se intdmpla deoarece nimeni nu poate sugtine pe nimeni - tati fiind "lupi”. Energizarea
dezmeticeste un grup pasiv, aratand totodata ca lipsa de informatie privind colaboratorii (vecinii din dregpta
S sténgafiecaruia) intr-o activitate duce la rezultate nebanuite. ..

Vrajitorii, piticii S uriasii

Fiticii 1i disrug pe vrgitori. Vrgitorii 1i distrug pe uriad. Uriadi ii distrug pe pitici. Participantii se
Tmpart in doua grupuri egde s fiecare grup decide ce sa spuna (la unison) celuildt grup. Dupa convenire,
cee douagrupuri - fatain fata s Tn acdas timp - 19 driga optiunea. Daca ambele sunt la fel (de exemplu:
“pitici” — “piticii”), jocul se relg daca nu, ca care i "distrug” pe celldti trebuie sa prinda pe careva din
grupul opus, fugind spre e. Acedtia fug s @ la randul lor, in sens opus - Tncercand sa-s schimbe partes;
atunci (cand au trecut de grupul “agresiv’), @ sunt in Sguranta. Ce capturdti vor face parte din grupul care
i-a prins. Jocul se reia pana cand un grup se dizolva complet. Ete un joc de energizare S indemanare, care
olicitafizic participartii.

Z nu incheie alfabetul

Edte o activitate de creionare a portretelor cagtigatorului S pierzatorului In societate. Participantii
identificape cal “buni” 9 pece “ra”, plus cauze de discriminarii § prejudecatilor - in functie de dezvoltarea
personda. Ei vor Thdrui caracteridicile esentide pentru elaborarea portretelor. Participantii se impart in
doua o parte pentru lucrul asupra castigatorului, o parte pentru lucrul asupra pierzatorului. Ei vor lucra
Separat asupra:

? niveului (sodid S economic)

? educdie

? profede (ocupatie)



obicalurilor

timpului liber

opiniilor, idelor, vaorilor
profilului familie
interesslor

€tc.

Ambele grupuri 19 concluzioneaza rezultatdle S apoi S le prezinta reciproc, comparandu-le s
identificand principalele criterii ce le-au avut - araténd cauzele/ radacinile factorilor ce fac diferenta. Grupul
care alucrat asupra cégtigatorului va argumenta grupului care a lucrat asupra pierzatorului (S invers) ce rol
confera societatea acestor pozitii S vor andiza posibilitatile gungerii la Stuatia de castigator / cadtigator -
vitda Tn comunicarea necesara rezolvarii unui conflict Tntre parti (ce trebuie sa nu aiba sentimentul Tnvinsului
- pentru ca solutia sa fie acceptabila, ceea ce e mai mult deca compromisul).

NN N ) ) N

Evaluare

Ma mult decét o etimare, evaluarea Thseamna gprecierea activitatii de-a lungul desfasurarii €, la
déagtul @ s laun timp dupa ea. Evauarea poate fi doar partida (numai a unor parametri) s se adapteaza
functie de acestia ori de momentul cand se face. Evaluarea in sine este continua; evauarea evauarilor se
poate concretiza printr-o relatare, raport, etc. (a activitatii). lata cateva moduri practice de a evaluain grup:

Formularul

La dfargtul une intruniri, participantii completeaza in scris raspunsurile la chestiunile de evauat (pentru
impartiditate - punerea numelui semnatarului este optionaa). Tn generd, componentele (Intrebarile) se
referala

atitudineaglobalas personaa a participantului - fatade intrunire - pe o scaagradata (de larau labine)
cd ma bun moment d intrunirii

cd ma rau moment d ntrunirii

ce ar trebui

cenu ar trebui sa..

Nevoi...

viitor (recomandari)

? dtde

Chedtiunile de evaluat sunt dinainte pregatite pe formulare de catre organizatori S vizeaza cu grija ceea ce-i
intereseaza,

SRS RES RS RN e R

Barometrul

Tn timpul activitatilor, facilitatorii explica participantilor caau de indicat pe o plansa comuna sentimentele lor
fata de cele ce se petrec; aceasta plansa este afisata la locul intrunirii 9 e conceputa ca “barometru” d
activitatii (uzud se consemneaza punctud un joc - daca sunt practicate mai multe, 0 zi - daca e vorbade o
ntrunire lunga de mai multe zile, etc.,, in acest sens fiind S plansa intitulata). Participantilor li se indica de
catre facilitatori ca partea superioaraad reprezinta

? darefoarte buna

?  implinire

?  sentiment pozitiv

fata de activitatea/ ziua reprezentata prin respectiva plansa; partea de jos a plansal reprezinta:

? dareproasta

?  nemultumire
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?  sentimente negetive

fata de activitatea / ziua evduata. Participantii sunt invitati sa-s treaca prenumele pe plansa corespunzator
Studtie lor reativ lajocul / ziua respectiva. Plansde sunt pregatite de facilitatori avand desenate vertica un
termometru indicand de la O (inghet) la 100 (fierbere) sau procente (de la 0 la 100) ori un peisg legat de
locul intrunirii (de exemplu o dadire cu ma multe nivde - participantii plasdndu-se de la fundatie pana pe
acoperis, munti cu vale s panta, etc. Plansa raméne afisata toata durata - fiind un indicativ asarii grupului.
Participantii - laTncheereaintrunirii - pot prezenta celorldti, pe rand, evolutia sau involutia lor pe plansde
zilnice/ jocurilor, explicand de ce au fogt Stuati Tntr-o anumita pozitie s nuin dta

Cuvantul

Este 0 evduare ce implica exprimarea (privind globa Tntrunirea petrecuta) doar printr-un cuvant! Se stie ca

este foarte dificil de gadt Th vocabular cuvantul ce sa “comprime’ ca mai bine sarea persoane care 1

rosteste - de unde S dificultatea dar ih acdlas timp 9 amuzamentul acedtel evauari. Atentie nu este

totdeauna subiectival Procedura este;

? participantii se aranjeazaintr-un cerc

? seface un tur d impredilor cu aceasta evauare printr-un cuvant (conditia ete ca participantilor nu le
este permis a repeta ceea ce degja a fost exprimat - dar bogatia sentimentelor 1i va guta sa faca fata
acestei provocari)

? fadlitatorii vor nota cuvintele spuse de participanti (nu conteaza negparat cine a zis ce, ¢ sumalor),
recapituland Tn find evaluarea prin citirea succesiva cu voce tare a celor exprimeate

Copacul

Este 0 evduare dinamica, n care participantii vor araa prin poztiile ce le iau ditudinile lor fata de
chegtiunile propuse. Pentru aceasta este necesar un spatiu fara obstacole, Tn centrul caruia se plaseaza
facilitatorul. Tn caz ca aria de desfasurare permite, acel loc central poate fi:

? unarbore

? unddp

? ocoloana

? ec

Participantilor - dispud n jur - li se explicamodul de evaluare: locul central reprezinta procentul de 100%,
bun pozitiv, sa; marginile spatiului din jur - c& ma departe de locul centrd - reprezinta 0%, rau, negativ,
sa Fadilitatorul da citire - cu voce tare - ligel intocmite n prealabil cu chestiunile de evauat. Pe rand (pe
masura ce sunt prezentate), participantii sunt invitati ca - in acdad timp - sa se pozitioneze functie de
estimarea pe care 0 au, in spatiul dat. Elementele de evaduat sunt citite rar - astfel ca participantii sa aiba
timp sa se deplaseze (eventud fugi) pentru as adege pozitia condderata referitoare la acestes; fiecare
trebuie sa se vada cu fiecare, grupul puténd aprecia asa ce opinie generala este in legatura cu ce s
evadueaza. Acedtea (ementele de evauat) pot fi de exemplu: programul, vremes, pauzde / timpul liber,
jocurile / atelierdle, mancarea, cazarea / conditiile, facilitatorii / organizatorii, grupul / caldti participanti,
fumatul, amuzamentul, regiunes, €tc.

Colturi

Evauarea pe colturi este dinamica, participantii plasindu-S corpurile intr-un perimetru ddimitat in 4 colturi.
Fiecare colt reprezinta ceva:

?  implinire

? intdegere
? confuzie

? dezamagire
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Acestea sunt &fisate n colturi fiind scrise pe céte o codade hértie - adtfd casafie bine vizibile. Facilitatorul
cere participantilor sa se aseze pe laturile perimetrului, functie de smtamintele pe care le au faa de
intrunirea ce se evadueaza. Daca grupul este compact pe una sau doua din laturile perimetrului, atunci

aceedta arata 0 anumita coeziune a grupului. Desigur ca spatiul desfasurarii acestel evaluari trebuie safie
deschis, astfel Tncét toate laturile sa poata fi vazute.

Dinamica

Evaduarea datica (prin formular, discutie, etc.) poate fi facuta mai atractiva - daca grupul este dinamic ori
facilitatorul considera ca e necesara introducerea acestui fel de evauare — in care formularele pot avea
grafice de completat, casute de bifat (cu ma multe variante de raspuns oferite) sau desenate unele fete
dilizate

? zambitoare

?  neutre

? trige

Tn cazul lipsa unui spatiu adecvat pentru copac, evaluarea pe colturi, etc., se poate folos un culoar doar,
participantii fiind invitati sa opteze sore capetele acestuia, indruindu-se intre bun (intr-o parte) s rau (in
celddt capat) - conform dementdor ce sunt citite de facilitatorul plasat in mijloc. Daca spatiul este
restrans, participantii - Stugti chiar pe locurile lor - 9 pot exprima opiniile fata de eementele de evaua
prin:

? saitura(labun)

?  dat (laneutru)

? asezare (larau)

Colectiv
Lucrul cu un grup mare nu este totdeauina usor - mai aes cand sunt de andizat el emente la care toata lumea
sa contribuie; de aceea, 0 modalitate frecvent utilizeta este impartirea participantilor in grupulete care sa
lucreze separat, pe aediere. Facilitatorii pot cere tuturor grupuletelor sa procedeze laacelas fel de evduare
ori sale dea chedtiuni specifice (diferite intre ée) - de evauat; o dta poshilitate este de alasaliber grupului
degerea fdului s continutului evauarii. Necesar este ca la Sfarsit sa se produca in plen (grupul reintrunit)
rezultatele lucrului separat - astfel catoate celddte grupulete sa aiba cunogtinta de cele petrecute in fiecare
dintre ee. Fadilitatorii pot sau nu assta grupuletele. Condtituirea grupuletelor genereaza in sine un fd de
evduare de pot fi foarte mixte (dcatuite din participanti de profile foarte diverse) ori structurate functie de
unele caracterigici comune de participantilor:
?  numa baei 9 numa fete
? deaceead nationditate
? dinaceeas locditate/ judet / tara
? e

*

Evauarea practic inssamna mult mal mult decat aceste 7 moduri prezentate aici. Mgoritatea
problemelor relevate prin evduare influenteaza randamentul comunicarii. (Cunoasterea contribuie la
clarificarea unor reactii - pentru a nu fi inadecvate, adica nepotrivite, deci ingficiente). Cd mai important
factor este cditaten, aflata intr-o relatie foarte stransa cu gestiunea resurselor umane - deci ditudinea s
comportamentul. Daca joci rolul facilitatorului, in activitatile de comunicare esti céteodata in posiura a ceea
ce este mediatorul de conflicte...Evauarea comunicarii ete totdeauna inclusa in eva uarea conflictului!
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